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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza- aprendizaje). Este Centro garantiza la vali-

dez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

https://psicologia.ucm.es/psicologia-del-trabajo,-de-las-organizaciones-y-gestion-de-recursos-

humanos-2

Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del master recae en la Decana de la Facultad
de Psicologia, que preside la Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia. En
caso de ausencia, puede delegar sus funciones en la Vicedecana con competencia en materia de
Calidad. La relacién nominal de los miembros del SIGC durante el curso 2021-22 es la que apa-
rece reflejada en la tabla adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Nieves Rojo Mora Decana
Gema Martin Seoane Vicedecano Estudios y Calidad
Gloria Castafio Collado Vicedecana Relaciones Exteriores
Luis Enrique | Lopez Bascuas Vicedecano de Investigacién y Doctorado
Miguel Lazaro Lépez-Villasefior Vicedecano de Logopedia
. - Coordinador del Master de Metodologia de las CC. del
Luis Jafez Escalada .
Comportamiento y de la Salud
. Coordinadora del Master de Psicofarmacologia y Drogas|
Raquel Gomez de Heras ! I glay &
de Abuso
, . Coordinadora del Master de Psicologia del Trabajo, de
Eva Diaz Ramiro o .
las Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos
José Maria Ruiz Sdnchez de Ledn Coordinador del Master de Psicogerontologia
i | Ma P i0 Ri La-
M2 del Coral | Oliver Hernandez Coordinadora del Master de Prevencion de Riesgos La
borales
Eva M2 Pérez Garcia Coordinadora del Master de Psicologia de la Educacién
Jesus Saiz Galdds Coordinador del Master de Psicologia Social
Teresa Simon Lépez Coordinadora del Master de Intervencion Logopédica
M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Mdster de Psicologia General Sanitaria
Maria Crespo Lépez Coordinadora Programa de Doctorado
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NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO

Representante Dpto. Psicologia Experimental Procesos

Santiago Fernandez Gonzalez . .
Cognitivos y Logopedia

Representante Dpto. Psicologia Experimental Procesos

Jose Antonio | Periafiez Morales . .
Cognitivos y Logopedia (suplente)

José Manuel |Andreu Rodriguez Representante Dpto. de Psicologia Clinica
Elena Aylin Alonso Rt'epreser?tante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo y
Diferencial
. . Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de
Jesus Alvarado lzquierdo eprese e Dpto. de Psicobiologia y Metodologi

las CC. del Comportamiento

Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de

Jose Antonio | Lopez Moreno las CC. del Comportamiento (suplente)

Representante Seccion Departamental de Investigacion

Alvaro Marchesi Ullastres . , -
y Psicologia de la Educacién
. - Representante de estudiantes de los Masteres Oficiales
Leire Legarra Viciosa . ,
de la Facultad de Psicologia
. i Representante de estudiantes del Programa de Docto-
Manuel Iglesias Soilan
rado
Ana l. Montero Mufioz-Reja Representante del PAS
Barbara Horrillos Alvarez Agente externo: CES Cardenal Cisneros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de Postgrado es el érgano encargado de garantizar la calidad de los titu-
los de posgrado de la Facultad de Psicologia. Su composicion especifica, funciones y reglamento
fueron propuestos y aprobados en las reuniones de la Junta de Facultad de 20 de diciembre de
2018 y del 17 de mayo de 2019.

Toda la informacidn relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la SGIC de
Postgrado se encuentra disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la facultad y
de cada master.

Funciones:

— Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

— Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales
de posgrado de la Facultad de Psicologia.

— Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

— Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de
posgrado de la Facultad de Psicologia.

— Realizar propuestas de revisidon y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer
un seguimiento de las mismas.

— Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia y sus modificaciones.

— Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar
posibles propuestas de mejora de estos titulos.
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— Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de las titulaciones de posgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
— Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad
de Psicologia.
— Elaboracidn anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:

La Comision de Calidad de Posgrado se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias.

— Ensesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por semes-

tre).

— Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona
en quien delegue.
— Ejercerd como secretario de la Comisién de Calidad el profesor/a de menor categoria y an-

tigliedad.

— Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision de

Calidad, asi como la fijacion del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones extra-
ordinarias, seran por iniciativa del presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del
total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacién minima
de veinticuatro horas y contendrd el orden del dia de la reunion.
Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a pro-
puesta de su presidente, exigiéndose en este Ultimo caso la mayoria simple de los asistentes.
En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso la propuesta
de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad, la propuesta
de creacidn de nuevas estructuras dentro de la Comisién o la modificacién de los objetivos
de calidad de los titulos requerird su aprobacidn por mayoria absoluta.

— Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad tendrdn los efectos que les
sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

— Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los in-
teresados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevara a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

23 de no-
viembre 2021

Planificacion curso
21-22

Se expone el estado de las matriculaciones en el inicio del curso
21-22, ya que se han detectado casos en los que dicha matricula
no se ha formalizado correctamente. Las titulaciones afectadas
analizan los casos que se encuentran en esta situacion e infor-
man de que ya estan en vias de solucion.

Procesos de segui-
miento masteres y
programa de docto-
rado

Se presentan las memorias de seguimiento de los masteres im-
plicados y se analiza en especial la baja participacién del estu-
diantado en las encuestas de satisfaccion. Se pone de mani-
fiesto diversas razones que podrian explicar este hecho y se
acuerda tomar las medidas necesarias para aumentar dicha par-
ticipacion.

Se analiza también la situacion del Programa de Doctorado que
se caracteriza por el solapamiento de plazos para la entrega de
la memoria de seguimiento con los del proceso de admision, asi
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Fecha Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

como las dificultades que plantean algunos indicadores contem-
plados. Se plantea la importancia de trasladar estas cuestiones
a la escuela de Doctorado.

Se aprueban las memorias presentadas.

Planificacién do-
cente curso 22-23

Se abordan aquellas cuestiones que afectan al posgrado del do-
cumento de Planificacién Docente presentado en la Comision
de ordenacion Académica, incluyendo lo relacionado con el nu-
mero de plazas de nuevo ingreso y la manera en la que se
computa en la dedicacién docente las direcciones de tesis, TFMs
y practicas externas.

Se presenta la renovacion de coordinaciones de algunos maste-

9 sobre 10, siendo esta excelente.

mayor participacion y flexibilidad.

Esta buena valoracion se da bidireccionalmente, ya que
la encuesta de satisfaccion del agente externo es de un

La composicion de la Comision de Calidad formada
por diversos colectivos (coordinacién de las titulacio-
nes, representacion de los departamentos, PAS y alum-
nado) y la implicaciéon de estos incide muy positiva-
mente en el buen funcionamiento de las titulaciones.

La posibilidad de que las reuniones se realicen tanto de
manera telematica como semipresencial permite una

21 de marzo res y se agradece su labor a quienes han ejercido dicha coordi-
de 2022 nacidén con anterioridad.
Se plantean observaciones al borrador sobre la normativa de
Coordinacién titula- | coordinadores de titulos oficiales en lo concerniente al pro-
ciones posgrado grama de doctorado a los articulos 5.3 (sobre la figura de coor-
dinador adjunto) y 8.a (sobre el papel del coordinador del pro-
grama de doctorado en la Comisién Académica).
Se acuerda que estas observaciones sean trasladadas a la Comi-
sién de Doctorado para su consideracion.
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Elhecho de que la estructura de calidad esté unificada | -  Escasa participacion del alumnado en la
para todas las titulaciones de posgrado aumenta la efi- Comision como resultado de los afios de
cacia para el tratamiento de aquellos aspectos comu- pandemia y docencia no presencial.
nes, como los informes de autoevaluacién, las memo- | -  Existen aspectos en los que la Comisién
rias de seguimiento o la estructura de las paginas webs. tiene poco margen de actuacién (como
- Durante el curso 2021/22 se ha afianzado el papel del lo relacionado con los momentos en
agente externo a la Comision, gracias a su activa parti- que se lanzan encuestas de satisfac-
cipacién en las diferentes reuniones, con valiosas apor- cién), ya que estos se gestionan desde
taciones. otras instancias.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINA-
CION DEL TiTULO

El Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestidn de los Recursos Humanos
cuenta con mecanismos de coordinacion horizontal y vertical apropiados, que garantizan una
adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante.

MECANISMOS DE COORDINACION VERTICAL

Los mecanismos de coordinacion vertical corresponden a las directrices que se derivan del des-

pliegue del SIGC: el responsable de garantizar la calidad interna del Mdster es la Decana de la

Facultad de Psicologia, y en caso de ausencia la Vicedecana con competencia en materia de

Calidad. La Comisién de Calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia estd presidida por

la Decana y es el 6rgano encargado de garantizar la calidad de los masteres en dicha facultad.

La Coordinacion del Master es miembro de la Comision de Calidad de los Masteres, tal y como

estd recogido en el SIGC.

Las decisiones finales con relacién al Mdster se aprueban en la Junta de Facultad. La toma de

decisiones puede ser vertical ascendente: (0. Estudiantes / Delegados de curso), 1. Profesor/es

Master, 2. Coordinador Master, 3. Comision de Calidad de los Masteres, 4. Junta de Facultad

(toma de decisiones finales) o bien vertical descendente: 1. Decano, 2. Vicedecano de Estudios

y Calidad, 3. Comision de Calidad Masteres, 4. Junta de Facultad (aprobacion decisiones fina-

les).

MECANISMOS DE COORDINACION HORIZONTAL

Para entender los mecanismos de coordinacién internos de la titulacion, hay que definir su

estructura y funciones.

Coordinador/a del Master: La base del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion

docente esta cimentada en la figura del Coordinador/a. Segun el acuerdo del Consejo de Go-

bierno, de 24 de mayo de 2022, por el que se aprueba la Normativa Reguladora de la figura

de Coordinador/a de Titulacién (Grado, Master, Doctorado) de la UCM, sus funciones son:

a) Asumir la representacion de la titulacidon ante la comunidad universitaria y, especialmente,
ante el Vicerrectorado con competencias en materia de Estudios y Calidad.

b) Planificar y convocar reuniones de coordinacidn docente de la titulacién.

c) Planificar y supervisar las acciones necesarias con los diferentes colectivos implicados en el
titulo para efectuar el seguimiento y las mejoras de la titulacién.

d) Elaborarlas memorias de seguimiento de la titulacion tanto de la UCM como los de la Agen-
cia Externa, en el plazo establecido por cada organismo.

e) Elaborar la memoriay recopilar las evidencias necesarias para el proceso de renovacién de
la acreditacion de la titulacidn y para cualquier otro programa de evaluacién de Titulos o
Facultades (Sellos internacionales de calidad y similares).

f) Coordinar el proceso de elaboracién de las guias docentes anuales y elevar propuestas de
revisién, asi como velar por el cumplimiento de estas por parte de los departamentos, de
los responsables de asignaturas o de quien corresponda, en funcidn de la organizacién de la
titulaciéon y de la Facultad responsable.

g) Participar en el proceso de gestion del TFM y, en su caso, de las practicas externas, en las
actividades que le encomiende la Facultad responsable de la titulacion.

h) Colaborar en la promocion, organizacién y difusidon de actividades complementarias para el
alumnado: seminarios, conferencias, visitas externas, etc.

i) Contribuir a la promocidn de la titulacidon y suministrar informacion a los estudiantes intere-
sados en la misma.

i) Supervisar la revisién y actualizacion de la informacion publica de la titulacion.

k) Participar, junto con la Comisidon de Garantia de Calidad, en la implantacion y seguimiento
del SGIC de la titulacion.
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[) Mediary arbitrar en los conflictos de coordinacién que puedan surgir sobre el desarrollo de
la titulacién.

m) Contribuir en aquellas otras funciones que se le asignen y las que le deleguen otros érganos
competentes.

n) Organizar el proceso de admisidn segun lo establecido en la memoria verificada: analizar los
expedientes aportados por los solicitantes, solicitar la informacidon complementaria necesa-
ria para el proceso de asignacidn, aplicar los criterios de admisién y decidir los complemen-
tos formativos que puedan precisar los admitidos en funcidn de su perfil de acceso.

o) Proponer la distribucion de gasto de las dotaciones econdmicas que puedan ser asignadas a
la titulacidn (convocatorias de ayudas a masteres y similares).

Comisidn de Coordinacion del Master: estd compuesta por la coordinacion del Master, tres
profesores representantes de las materias del titulo y tres profesores suplentes. Sus funciones
son:

— Servir de foro de debate de la organizacion del master y la incorporacion de mejoras.

— Examinar las memorias anuales de seguimiento presentadas a la Junta de Facultad y los
informes remitidos por la Oficina de calidad de la UCM y por la ACAP.
— Analizar las posibles incidencias que puedan surgir en el desarrollo de las sesiones de for-
macioén de las distintas asignaturas.
A lo largo del curso académico se realizan varias reuniones de Coordinacidn del Master que
velan por una adecuada comunicacién entre los distintos agentes implicados, profesores y
estudiantes. En este sentido, se realizan, periédicamente, al menos tres reuniones al afio: una
antes de empezar el curso, en septiembre, para preparar la Semana de Acogida de los nuevos
estudiantes; otra segunda reunion en el mes de enero o febrero, tras la finalizacion del primer
semestre, para hacer una evaluacion del cuatrimestre y; la tercera, en el mes de junio, al fi-
nalizar el segundo cuatrimestre, para hacer una evaluacién del mismo y planificar la defensa
de los Trabajos Fin de Mdster y el Acto de Graduacion.
El funcionamiento de la Comision de Coordinacion del Master ha sido adecuado y agil, todas
las reuniones se realizaron en remoto siguiendo las recomendaciones sanitarias y con el fin
de facilitar la participacion de la mayor parte de los miembros de la Comisiéon. En el curso
2021-22 se realizaron reuniones periddicas entre los miembros de la comisién de coordina-
cion, con el objetivo de hacer un seguimiento de las practicas, sesiones tedricas y seminarios
de formacidon complementaria.
En el curso 2021-2022 se realizaron tres reuniones en las que asistieron la mayoria de los
profesores del Master que estaban convocados (porcentaje de asistencia=85%). En las dife-
rentes reuniones se tratan aspectos pertinentes sobre la docencia y desarrollo del curso, se
generan documentos de apoyo al alumnado, actualizaciones de los programas de las asigna-
turas, procedimientos de control de asistencia y seguimiento, etc. que posteriormente se
suben al Campus Virtual. En este punto es importante destacar la elevada puntuacién que
otorgan el profesorado a la coordinacion de la titulacién (10).
Los temas tratados por la Comisidn de Coordinacidn del Master de Psicologia del Trabajo,
Organizaciones y Gestidn de Recursos Humanos (Curso 2021/22), se presentan en la siguiente
tabla:

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fecha Temas tratados
acuerdos adoptados
23-9-2021 | - Informacién matriculas. - Acuerdos sobre planificacién semana de aco-
- Planificaciéon Semana de acogida. gida.
- TFM convocatoria septiembre. - Acuerdos sobre actividades formativas com-

e . . lementarias.
- Planificacion Acciones formativas P

complementarias.
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23-2-2022 | - Informe desarrollo y evolucidn del pri- | - Establecimiento cronograma para TFM.
mer cuatrimestre. - Acuerdo compromiso profesores para orga-
- Informe de evaluaciones internas del | nizaciéon semana formacién/talleres realizada
primer cuatrimestre. en semana de enero.
- Informe evolucién practicas. - Acuerdo para solicitar cambio en la denomi-
- Informe asuntos econémicos/presu- nacion de la asignatura “Orientacion, Insercion
e ” “« AR
puesto. e Integracion Laboral” por el de “Empleabili-
e dad y Orientacion Laboral”, ya que describe
- Planificacién curso 2022-23. Y . $yaq
mejor los contenidos abordados.
- Tribunales TFM convocatoria extraor-
dinaria de febrero.
22-6-2022 | - Comisiones Defensa TFM. - Se establecen las convocatorias para las de-

fensas de los TFM.

- Aprueban horarios y cronograma para curso
2022-23.

- Se acuerda no ofertar durante el curso 22-23
la asignatura Desarrollo de Organizaciones.

- Informe de evaluaciones internas se-
gundo cuatrimestre.

- Horarios y cronograma curso 2022-23.
- Informe gasto del presupuesto.
- Informe sobre practicas externas.

- Informe sobre admision y solicitudes
de Master para el curso 22-23.

Coordinadores académicos de asignatura. Hay asignaturas que son impartidas por varios pro-

fesores y cuentan con un coordinador de asignatura. Sus funciones son:

— Coordinar la elaboracidn consensuada de la ficha docente con el resto de los profesores de
la asignatura.

— Revisaranualmente la guia docente de la asignatura, evitando solapamientos, actualizando
sus contenidos e incorporando las mejoras pertinentes.

— Planificar y promover la elaboracidn conjunta de materiales docentes tedricos y practicos
y actividades docentes.

— Coordinar las actividades practicas y/o tedricas entre los profesores de la asignatura.

— Dar de alta la asignatura en el Campus Virtual y a los profesores que la imparten.

— Coordinar la docencia y evaluacion de la asignatura.

— Calificar la asignatura y comprobar que las actas han sido firmadas por todos los profeso-
res.

— Es la persona designada para la interlocucién con los alumnos y con el Coordinador del
Master respecto a la asignatura.

En la practica, existe una coordinacién horizontal entre profesores coordinadores de asignatu-

ras y el resto de los profesores respecto a los aspectos docentes de la asignatura.

Ademas, existe una comunicacion vertical: profesor coordinador-alumnos y profesor coordina-

dor del Master. Esta comunicacidn es bastante sencilla, generalmente por email o de manera

presencial.

Del mismo modo, y a nivel global, la Coordinadora del Master coordina, de modo horizontal,

la relacion entre los diferentes coordinadores/profesores de asignatura. A través de las reunio-

nes de coordinacion del master entre la coordinadora del master y los coordinadores/profeso-

res de asignatura se establecen las modificaciones de contenidos de las asignaturas oportunas,

evitando solapamientos, actualizaciones de fichas docentes, ajustes horarios, generacién de

documentos de apoyo al alumnado, resolucién de problemas surgidos durante el curso, opcio-

nes de mejoras, etc.

Durante el curso académico 2021/2022 se han convocado seis reuniones de Coordinacion, cuya

mision ha sido servir de foro de debate de la organizacion del Master, de la incorporacion de

mejoras, de conocer los informes remitidos por la Oficina de Calidad de la UCM y por la ACAP,
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ademas se han tratado aspectos pertinentes sobre la docencia y desarrollo del curso, se han
corregido los solapamientos existentes entre asignaturas obligatorias. Ademas, se han reali-
zado mejoras en las asignaturas “Técnicas en Organizacién” y “Gestién y Direccion de RRHH”
cuyos contenidos han sido actualizados y se han complementado las actividades practicas
desarrolladas entre asignaturas, de forma que el alumno trabaje la interaccién entre ambas
materias sin que existan solapamientos en el contenido.

Por otro lado, en los primeros dias del curso académico, la Coordinadora abre un espacio para
la Coordinacion del Master en el Campus Virtual. Este espacio de Coordinacion es tanto para
Alumnos como para profesores, en el que se informa a los alumnos de la semana de acogida,
las conferencias, talleres, etc. que se desarrollan como formacién complementaria a los con-
tenidos del master. En este espacio, también se comparten los materiales relacionados con las
conferencias y los talleres que se desarrollan a lo largo del curso, asi como las acciones forma-
tivas de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia.

Por tanto, puede considerarse que los mecanismos de coordinacidon del master son los adecua-
dos, ya que estan funcionando de una forma satisfactoria y agil, al estar basados en una comu-
nicacién continua tanto a nivel horizontal como vertical.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- El funcionamiento de la Comision de Coordinacion del Mas- | Aunque estén funcionando adecuada-
ter ha sido adecuado y agil. mente los sistemas de coordinacidn, to-

- Contar con coordinadores de asignatura en aquellas donde | davia es necesario continuar abor-
hay mas de un profesor, facilita y agiliza la coordinacién in- | dando de forma continua el analisis de

terna de las mismas, con el resto de las asignaturas y con la | |0 programas de las distintas asignatu-
coordinacién del master. ras para asegurar su actualizacién con-

tinua y evitar los posibles solapamien-

- Coordinacion continua de todo el profesorado con la coor- tos

dinacién del master. Este aspecto que se ha visto reflejado
en la elevada puntuacién que otorga el profesorado a la
coordinacién de la titulacién.

- Posibilidad de realizar las reuniones en modalidad on line
y/o presencialmente facilita una mayor participacioén y flexi-
bilidad.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

a. Personal académico

En el Master participan profesores, que como se detalla a continuacidn, ofrecen suficiente ga-
rantia en la calidad de la ensefianza impartida, tanto a nivel tedrico como practico. Este Master
es un titulo oficial, por lo que su docencia forma parte de la carga docente ordinaria de profe-
sores de la UCM.

El perfil docente/investigador del profesorado puede consultarse en la pagina web del Master
(categorias docentes, sexenios, porcentaje de doctores, curriculum vitae) y, en general, se
ajusta a lo establecido en la memoria Verifica del Titulo (https://psicolo-
gia.ucm.es/data/cont/docs/29-2018-06-01-PROFESORAD0%2025%20MAYO.pdf).

En el Master hay diferentes figuras contractuales: Catedratico de Universidad=5,9% (Memoria
Verificada=17%); Profesor Titular de Universidad=29,4% (Memoria Verifica= 30%); Profesor
Contratado Doctor=47,1% (Memoria Verifica=26%); Profesor Asociado=11,8% (Memoria Veri-
fica=9%). Las diferencias existentes con respecto a la Memoria Verificada se producen por la
jubilacion de algunos profesores catedraticos y titulares del departamento cuyas plazas no han
sido renovadas, a lo largo de estos afios profesores asociados han sido acreditados y han pa-
sado a ser Contratados Doctores.
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CATEGORIA % DE PERSONAS IZ()/I(;:F:ER?':-I;%SS SEXENIOS
Asociado 5,9% 2,5% 0
Asociado Interino 5,9% 1,7% 0
Ayudante Doctor 5,9% 1,1% 0
Catedrético de Universidad 5,9% 2,5% 6
Contratado Doctor 47,1% 64,1% 5
Titular de Universidad 29,4% 27,6% 9

Fuente: Sistema Integrado de Datos Institucionales
Casi el 90% del profesorado tiene dedicacién a tiempo completo en la Universidad (Memoria
Verifica=78%), siendo Unicamente el 11,8% del profesorado los que tienen dedicacidén a tiempo
parcial en la Universidad (Memoria Verifica=22%). El 95% de los profesores son doctores.
Los créditos docentes los asumen profesores de tres departamentos de la Universidad Com-
plutense. 15 profesores del Departamento de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial de la
Facultad de Psicologia; la Seccion Departamental de Derecho del Trabajo y de la Seguridad So-
cial de la Facultad de Sociologia con 1 profesor y el Departamento de Economia Financiera y
Contabilidad Ill (Economia y Administracion Financiera de la Empresa) de la Facultad de Cien-
cias Econdmicas y Empresariales, también con 1 profesor.
Las tres facultades estan ubicadas en el Campus de Somosaguas lo que aporta el valor afiadido
de poder compartir sus recursos, fundamentalmente, sus Bibliotecas, Hemerotecas, etc.
La experiencia profesional, docente e investigadora de todo el profesorado es adecuada al nivel
académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo. La experiencia docente en la
Universidad publica de los profesores es muy amplia. El 56,25% de los profesores tiene una
experiencia docente superior a los 25 afios. El 31,25 % de los profesores tiene una experiencia
docente entre 10 y 24 afios y solamente un 12,5 % de los profesores tiene una experiencia
inferior a los 10 afios. Son expertos en las materias que imparten. Su experiencia investigadora
esta acreditada a través de tramos de investigacion (sexenios), un 12,5 % de los profesores
tiene mas de tres tramos de investigacion (sexenios) Memoria Verifica=17%) y un 25 % de los
profesores tiene 2 sexenios (Memoria Verifica=17%).
Todos los profesores han participado como responsables o como investigadores en proyectos
de investigacién subvencionados. De los mismos, el 60 % cuenta con mas de 15 afios de expe-
riencia en la participacién en proyectos de investigacién subvencionados y/o pertenencia a
grupos de investigacién (Memoria Verifica=57%). El 40% tienen entre 10 y 15 afios de expe-
riencia en la participacién en proyectos de investigacién subvencionados y/o pertenencia a
grupos de investigacion (Memoria Verifica=43%). El 95 % de los profesores han participado en
contratos de investigacion con empresas. EI 90% de los profesores participantes cuentan con
experiencia profesional en empresas y organizaciones (Memoria Verifica=74%).
Mas del 55% del profesorado durante el curso 2021/22 ha participado como IP o como miem-
bro de distintos proyectos de innovacién docente:
— Proyecto 183: Disefio y desarrollo de un curso de formacién en el entorno Moodle sobre
el desarrollo de competencias éticas.
— Proyecto 225: Stop Burnout en estudiantes universitarios.
— Proyecto 151: Innovaciones practicas y recursos educativos en Psicologia Diferencial.
— Proyecto 191: Teletrabajo saludable entre los objetivos de la Agenda 2030: Prevencién de
riesgos psicosociales y ergondmicos del trabajo no presencial en la UCM
— Proyecto 307: Fortalecimiento de la relacion con los centros de practicas curriculares del
Madster de Estudios de Género.
—  Proyecto 152: Conociendo Africa a través de la telefonia movil: ¢ Cémo negociar el alquiler
de las redes telefdénicas de paises emergentes (To roam or not to roam)?
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El profesorado del Master esta habituado a realizar tareas de tutoria de las practicas externas
de los alumnos, ya que son expertos en el ambito de la Psicologia del Trabajo y de los Recursos
Humanos y colaboran habitualmente con empresas publicas y privadas, a través de convenios
de colaboracién y proyectos de investigacion, y de trabajo profesional.

b. Evaluacion del Personal Académico
En cuanto a la participacidn de los profesores en el programa Docentia, los indicadores para el
analisis se encuentran en el siguiente cuadro:

12 curso de segui- 29 curso de segui- 32 curso de segui- 42 curso de-segui-
miento miento o miento o miento o
Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022
IUCM-6
Tasa de participacion en 55% 50% 88,2% 94,1%
el Programa de Evalua-
ciéon Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 22,2% 22,2% 83,3% 100%
el Programa de Evalua-
cion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 75% 100% 100% 100%
positivas del profeso-
rado

Los profesores se evaluan de acuerdo con el programa Docentia de la UCM. En el curso 2021-
2022 la participacion en el Programa de Evaluacién Docente por parte del profesorado ha sido
del 94,1%, porcentaje que ha ido aumentando a lo largo de los dos ultimos afios, y que ha su-
puesto un aumento significativo con respecto a los cursos 2018/19 y 2019/20. La totalidad de
los profesores que solicitaron evaluarse en asignaturas del Master obtuvieron evaluaciones po-
sitivas. En concreto el 80% de los profesores han obtenido una evaluacién muy positiva y el 20%
restante evaluacion positiva. Y los alumnos indican tener una elevada satisfaccién tanto con la
labor docente del profesorado (8,5) y con las tutorias presenciales realizadas (8,4).

El personal académico del master es una de las principales fortalezas de este. Los profesores
estan altamente especializados en las materias que imparten, y poseen, en general, reconocidas
trayectorias tanto docentes e investigadoras como profesionales que avalan su adecuacién para
impartir una ensefianza especializada y de calidad, de acuerdo con las competencias definidas
en la titulacién. Ademads, el profesorado muestra su preocupacion e interés por una docencia de
calidad y el desarrollo de buenas practicas docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje
a través de su participacién en distintos proyectos de innovacién docente.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Alta especializacion de los profesores con reco- | A pesar de que la tasa de participacion en el pro-
nocidas trayectorias docentes e investigadoras. grama Docentia es muy alta, existe un numero de
- Muy elevada participacién en el programa de | Profesores que no se evaldan en dicho programa,
evaluacién docente. debido al nimero de créditos que imparten, ya

gue la docencia en una asignatura se puede com-

- Todos los profesores han sido evaluados positi- .
partir con otros profesores.

vamente en el Docentia.

- Mas de la mitad de los profesores han partici-
pado como IP o miembros en proyectos de inno-
vacion docente.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestidén de los Recursos Huma-
nos, se utilizan distintos procedimientos y métodos para conocer la opinidén de los estudiantes,
sus quejas, reclamaciones y sugerencias: buzon de sugerencias/reclamaciones en la pagina web,
reuniones periddicas entre los delegados de Master y la Coordinadora, tribunal de reclamacio-
nes.

Disposicion de un buzén de sugerencias/reclamaciones electrénico en la pagina web del mas-
ter, que es gestionado por el responsable de Calidad del centro. Este buzén de sugerencias tiene
un icono visible dentro de la web del master y un enlace a un formulario de recogida de infor-
macién, ademas de un enlace al procedimiento de uso de dicho buzdn: https://psicolo-
gia.ucm.es/data/cont/docs/29-2015-02-02-Protocolo%20Buzén%20quejas%20y%20reclama-
ciones%20Master%20resumidol2.pdf

Con un enlace al Formulario de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones del Master
en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y la Gestidon de RRHH:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSezqgHPHDfGWAVQy10B7r28clz7B12a-
IFGCrUEonz4C-5UPxQ/viewform?embedded=true&formkey=dE-
JLM3NpQjASNEg2ZGhFVFhtZEEANVE6MA

En el curso 2021-2022, no se ha producido ninguna queja, reclamacion o sugerencia a través del
buzdn. Para la gestion de las reclamaciones, el centro tiene establecido un procedimiento espe-
cifico para la recogida, la resolucién y el control del nimero y tipo de reclamacioén.

La Comisién de Calidad de los Masteres es responsable del proceso de resolucién de reclama-
ciones y de la incorporacion de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo. Todas las
reclamaciones y sugerencias que los implicados en el desarrollo del Master de Psicologia del
Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de los Recursos Humanos deseen realizar se dirigen a
la Comisiéon de Calidad de los Masteres. La Comisién de Calidad de los Masteres actua de oficio
o ainstancia de parte en relacion con las solicitudes, reclamaciones, sugerencias y observaciones
gue sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier implicado en el Master (profeso-
rado, PAS, alumnado), sin restriccién alguna, puede dirigirse a la Comisién a titulo individual o
colectivo. El procedimiento de actuacién para reclamaciones y sugerencias esta recogido en el
SIGC.

Reuniones Delegados de Master - Coordinadora. Al principio de curso se eligen dos delegados
del Master. La Coordinadora se retne con los delegados para conocer y atender, las necesidades
que puedan ir surgiendo. En el caso que se expresen quejas, la Coordinadora pide a los delega-
dos que las realicen mediante el buzdn de sugerencias, o por registro, para su presentacion ante
el Vicedecano de Calidad.

Reuniones virtuales grupales Coordinadora - alumnos. En el curso 2021-2022, a partir de las
finalizacion de las sesiones tedricas, es decir, a partir del 14 de abril de 2022, la Coordinadora ha
realizado sesiones virtuales grupales con todos los alumnos del Mdster con una periodicidad
quincenal, el objetivo de estas sesiones de tutoria-grupales era informar y realizar un segui-
miento exhaustivo respecto a la situacion de las practicas, realizacidon de los Trabajos Fin de
Master y demas asuntos que pudieran surgir hasta la fecha de defensa de los Trabajos Fin de
Master (4 a 7 julio). La asistencia a dichas sesiones grupales era obligatoria para todos los alum-
nos, fueron realizadas a través de google-meet con una duracién media de una hora por sesion.
Tribunal de Reclamaciones. En la reunién del 10 de marzo de 2015 de la Comision de Calidad
de los Masteres, se establecid la creacién de un Tribunal de reclamaciones para cada master,
gue proporcione soporte a las alegaciones presentadas por los alumnos con relacién a los TFM
0 a cualquier otra asignatura. Durante el curso 2021-2022 todo ha funcionado correctamente y
no ha sido necesario que el Tribunal se haya tenido que reunir, al no haberse producido ninguna
reclamacion.
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Durante el curso 2021-2022, los alumnos no utilizaron el sistema de quejas y reclamaciones a
través del buzdn disponible en la web del master. Tampoco se presentd ningun caso de recla-
macion con respecto a las notas del TFM u otros.
Se considera que los alumnos cuentan con adecuados y diversos canales de comunicacién para
poder transmitir sus quejas, sugerencias de mejora o inquietudes. La realizacidon de reuniones
periddicas entre la coordinacién y los delegados del Master, asi como las realizadas con caracter
grupal con todos los alumnos, permite recoger dudas, dificultades que pueden encontrar en el
desarrollo del master, asi como sugerencias de mejora de una forma proactiva, lo que facilita
anticipar posibles problemas, y actuar antes de que puedan convertirse en quejas o reclamacio-
nes y; por otro lado, favorece la mejora de los niveles de satisfaccidén de los alumnos al compro-
bar que sus opiniones y aportaciones son importantes y tenidas en cuenta.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

nos.

rrollo del master.

- Buzdn de quejas y sugerencias. No hubo ninguna
queja, ni reclamacion.

- Mantenimiento de reuniones periddicas que se
desarrollan de forma grupal con todos los alum-

- Reuniones periddicas con los delegados de curso
para realizar el seguimiento del adecuado desa-

- Tribunal de reclamaciones.

-Enel curso 2021/2022 no ha sido utilizado el
buzdn de quejas y sugerencias por lo que, de ha-
berlas habido, no han podido tramitarse.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comu-
nidad de Madrid

12 curso de segui-

29 curso de segui-

32 curso de segui-

42 curso de-segui-

Tasa de graduacion

*IUCM- Indicadores de la Uni- miento miento o miento o miento o

versidad °°"L"r'i:'e"5ede Ma- Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022
ICM-1

Plazas de nuevo ingreso 50 50 50 50

ofertadas

ICM-2

Matricula de nuevo in- 44 47 36 43
greso
[cM-3 88% 94% 72% 86%

Porcentaje de cobertura
ICM-4

Tasa de rendimiento del 98,9% 94,31% 98,97% 97,61%
titulo
ICM-5

Tasa de abandono-del 0% 0% 0% 0%
titulo
ICM-7

Tasa de eficiencia de los 98,69% 99,34% 93,75% 100%

egresados

IcM-8 97,56% 100% 100% 93,75%
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*ICM- Indicadores de la Comu-
nidad de Madrid 12 curso de segui- 29 curso de segui- 32 curso de segui- 42 curso de-segui-
*IUCM- Indicadores de la Uni- miento miento o miento o miento o
versidad °°";'°r'i';‘emede Ma- Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022
luem-1 100% 100% 100% 100%
Tasa de éxito
IUCM-5
Tasa de demanda del 974% 766% 424% 870%
master
IUCM-16
Tasa de evaluacion del 98,94% 94,31% 98,97% 97,61%
titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas (50)

En el curso 2021/2022, el nimero de plazas ofertadas coincide con lo sefialado en la Memoria
Verificada (N = 50).

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso (43)

El nimero de matriculas de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2021/2022 sufrié un notable
ascenso con respecto al curso 2020/21, ya que en el curso anterior el nimero de matriculas
nuevas fue de 36. El descenso fue debido a la incertidumbre creada por la situacién de pande-
mia, produciéndose anulaciones de matricula la semana previa al inicio del Master e incluso
durante la semana de acogida. Sin embargo, se puede apreciar que el nimero de alumnos de
nuevo ingreso se sitla cercano a los datos previos a la pandemia.

En el curso 2021/2022 tras las dos primeras convocatorias y, a pesar de que la oferta de plazas
era de 50, fueron admitidas muchas mas preinscripciones, pues el objetivo era cumplir al 100%
con el IMC-2 e IMC-3; sin embargo, quedaron plazas sin cubrir, generado por la inseguridad sa-
nitaria, ya que, a pesar de las circunstancias, se hizo mucho énfasis en la presencialidad al 100%
del Master ante las cuestiones planteadas por alumnos de fuera de Madrid.

En el Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones y Gestidon de Recursos Humanos las ma-
triculas de nuevo ingreso cada afio son muy estables, en torno a los 43 - 47 alumnos, lo que
permite asegurar la calidad de la ensefianza y poder ofertar todas las asignaturas optativas con
un numero adecuado de alumnos en todas ellas.

ICM-3. Porcentaje de cobertura (86%)

El 86% de las plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso académico 2021/22 han sido cubier-
tas, se ha producido un importante ascenso del porcentaje del curso 21/22 con respecto al de
2020/21 (72%), si bien, el curso 2020/21 fue un curso con unas connotaciones muy especiales.
La tasa de cobertura del mdster a lo largo de los afios es un reflejo de la alta tasa de demanda
que tiene.

ICM-4. Tasa de rendimiento (97,61%)

El 97,61% de los créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2021/22 han sido supe-
rados. La tasa de rendimiento del Master se mantiene estable en los ultimos cuatro afios, en
torno al 95% o superior. A pesar de la situacién de excepcionalidad producida en los cursos
2019/20y 2020/21, la tasa de rendimiento de las asignaturas, incluido el Trabajo Fin de Master
ha sido muy satisfactoria. Es importante destacar la labor de todos los profesores del Master y
Tutores de TFM que realizan una tarea de seguimiento y contacto directo con los alumnos, lo
gue permite un alto éxito en todas las asignaturas y defensas de los Trabajos Fin de Master.
Ademas, respecto a las practicas externas es muy importante destacar que, la totalidad de los
alumnos matriculados en Practicas Externas, a fecha 31 de agosto, habian finalizado la totalidad
de sus prdcticas, incluso un importante nimero de alumnos realizaron practicas extracurricula-
res, llegando a realizar hasta 900 horas en las empresas colaboradoras con las practicas.

ICM-5. Tasa de abandono (0%)

La Tasa de Abandono en el curso 2021/22 es del 0%, dato que se mantiene a lo largo de los afios.
Desde la Coordinacién del Master y el conjunto de profesores se pone mucho empefio para que
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asi sea, realizando un seguimiento continuo de los alumnos en cuanto a su asistencia y partici-
pacion en las sesiones formativas como en el desarrollo de las distintas actividades. (Tasa de
abandono en la Memoria Verificada del Titulo=1%).

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados (100%)

Los estudiantes graduados en el curso académico 2021/22 se matricularon de un nimero de
créditos en términos relativos proximos al que es necesario para la obtencién del Titulo. Este
dato corrobora los indicadores previos: la mayor parte de los créditos fueron cursados, a excep-
cion de algunos estudiantes que no finalizaron su TFM en la convocatoria correspondiente al
curso 2020/21 y 2021/22. Como accién de mejora durante el curso académico 2021/22 se ha
adelantado el cronograma de la asignatura TFM, de manera que los alumnos dispongan de mas
tiempo para poder finalizar en los plazos establecidos el Trabajo Fin de Master. (Tasa de eficien-
cia en la Memoria Verificada del Titulo=98%).

ICM-8. Tasa de graduacion (93,75%)

La Tasa de graduacién del Master es muy constante a lo largo de los afios, situdndose en cifras
elevadas (superiores al 93%), si bien en el curso 2021/22 es inferior a los afios anteriores, debido
alos alumnos que no han leido sus Trabajos Fin de Master. Tal y como se indicaba en el apartado
anterior, para mejorar el resultado se adelantd la fecha para el inicio del TFM y se marcaron en
el cronograma las tutorias a realizar. La tasa de graduacion prevista en la Memoria Verifica del
Titulo es del 90%, en todos los cursos previos y en el actual, se supera lo previsto en dicha Me-
moria Verifica.

IUCM-1. Tasa de éxito (100%)

El 100% de los créditos ordinarios presentados a examen en el curso académico 2021/22 fueron
superados. Este dato corrobora los analisis cualitativos previos, en los que se indica que la mayor
parte de los estudiantes superan los créditos matriculados.

IUCM-5. Tasa de demanda del master (870%)

El curso 2021/22 el Master de Psicologia del Trabajo de las Organizaciones y Gestion de Recursos
Humanos presenté una demanda por parte de los estudiantes 17,4 veces mayor a la oferta total
de plazas de nuevo ingreso. La tasa de demanda del mdster muestra un importante ascenso con
respecto al curso académico 2020/21 (424%), volviendo a unos datos similares previos a la si-
tuacién generada por la pandemia.

La tasa de demanda es un indicador de la fortaleza de la marca UCM y la marca propia del Mas-
ter, apreciada a través del interés por cursar un Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones
y Gestidn de Recursos Humanos en la UCM, es muy superior al de otras universidades segun
queda reflejado por la “movilidad” de los solicitantes y de los admitidos, ya que aproximada-
mente el 40% de los alumnos admitidos y matriculados provienen de Universidades en las que
también se ofertan estudios de Master similares.

IUCM-16. Tasa de evaluacién del titulo (97,61%)

El 97,61% de los créditos matriculados evaluados en el curso académico 2021/22 en el Plan de
Estudios del Master de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de Recursos Hu-
manos fueron superados. La tasa de evaluacion del titulo se mantiene relativamente estable a
lo largo de los afios. Este indicador estd en consonancia con los resultados indicados en la tasa
de éxito (100%) y la tasa de rendimiento (97,61%).

El Master tiene una demanda muy alta. Es muy solicitado y el grado de interés del estudiante
es importante. Todos los indicadores de resultado del Master estan acordes con los previstos
en la Memoria Verificada del Titulo.
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ICMRA-2. Resultados en las asignaturas

En la tabla que se presenta a continuacion se indican los resultados de las asignaturas que con-
forman el plan de estudios del curso 2021-2022. Se incluye informacién por asignatura del total
de estudiantes matriculados, total de estudiantes en primera matricula, total de estudiantes en
segunda o posteriores matriculas, nimero de aprobados/nimero de matriculados, nimero de
aprobados/numero de presentados, nimero de no presentados/nimero de matriculados, por-
centaje de aprobados en primera matricula sobre los matriculados en primera matricula, y final-
mente, la distribucidn de las calificaciones obtenidas para las distintas asignaturas.

22 Ma- Apr. 12
. Total 12 , Apr. / Apr./ N.P./
Asignatura Matric. | Matric. tric. y Mat. Pres. Pres. Mat. / Mat.| NP SS AP | NT | SB A MH
suces. 12 Mat
BASES JURIDICAS Y FINANCIE-
RAS EN LA GESTION DE RECUR- 11 11 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 1 8 1 1
SOS HUMANOS
EEDSSIFE{SR OLLO DE ORGANIZA- 22 22 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 20 19 0 1
DESARROLLO DEL PERSONAL 23 23 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 3 16 3 1
ELR:SC Océ?-INUK/IiE\IS(-I)-ISON DE RE- 42 42 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 0 28/ 12 2
E:\(/;FI’\ILEQSICI)-}I?DA?.D Y ORIENTA- 15 15 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 0 8 6 1
E:\ST\IR;E 3%52 TOY CREA- 10 10 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 1 7 2 0
FORMACION DE PERSONAL 43 43 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 0 30/ 11 2
HR ANALYTICS Y TRANSFORMA-
CION DIGITAL EN RECURSOS 22 22 0| 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 100 11 0
HUMANOS
MARKETING Y PS.CONSUMO 24 24 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 0 20 4 0
PRACTICAS EXTERNAS 39 39 0| 100,00%| 100,00%| 0.00% 100,00% 0 0 0 4/ 35 0
?’IIEE;ES%CI\I&’: Y EVALUACION DEL 43 43 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 5 30 8 0
TECNICAS EN ORGANIZACION 43 43 0| 100,00%| 100,00%| 0,00% 100,00% 0 0 1 32 9 1
TRABAJO FIN DE MASTER 42 39 3| 78,57%| 100,00% 21,43% 82,05% 9 0 3 21 9 0

Los resultados en las asignaturas sefialan que las tasas de aprobados sobre el nimero total de
matriculados son del 100% en todas las asignaturas presenciales, obligatorias y optativas, con
un porcentaje muy alto de notables (67,35%), sobresalientes y matriculas de honor (25%) y solo
el 5% obtienen una calificacion de aptos, estos datos son especialmente positivos.

Respecto a la asignatura de Practicas Externas es importante destacar que el 100% de los alum-
nos finalizaron sus practicas antes del 31 de agosto de 2021, este dato supone una fortaleza muy
importante del Master y del esfuerzo que se hace en su consecucién. Los resultados de apren-
dizaje en las practicas externas en el curso 2021-2022 parecen indicar una buena adquisicion de
las competencias requeridas, con un 10% de notables y un 90 % de sobresalientes sobre el total
de los alumnos, esta tendencia es similar a la de afios anteriores. Una fortaleza de este Master
es la solicitud por parte de las empresas de que el estudiante, una vez superadas las Practicas
Curriculares, de 300 horas, pueda prolongarlas, como Practicas Extracurriculares, otras 600 ho-
ras mas, y en algunos casos, mas tarde ofrecerles la incorporacién, con contrato, a plantilla de
la empresa.

Con relacidn a los Trabajos Fin de Master en el curso académico 2021/22 se han presentado 33
Trabajos Fin de Master (78,6 %), la mayoria con una tematica diversa pero todos ellos ajustados
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a las materias del Master. La valoracion de la calidad de los trabajos presentados es muy posi-
tiva. Los resultados de aprendizaje en el TFM parecen indicar una buena adquisicién de las com-
petencias requeridas, pues los resultados alcanzados en el curso académico 2021/22 son de
27,3% Sobresaliente; 63,6% Notable; 9,1% Aprobado y 0% Suspenso.

Como fortaleza de los Trabajos Fin de Master es importante destacar la colaboracion de los
tutores, ya que ello ha reforzado la labor de la coordinadora para la consecuciéon de este obje-
tivo, que se ha visto reflejado en la Tasa de Graduacion alcanzada (93,75%).

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la ges-
tidn y los recursos puestos a disposicion del Master y satisfacen las demandas del entorno. Las
actividades formativas, metodoldgicas y sistemas de evaluacidon se revisan anualmente, con el
fin de mejorarlos de forma continua y garantizar unos dptimos resultados de aprendizaje que
faciliten una insercion laboral de calidad de los alumnos del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Tasa de cobertura cercana a los afios previos a la
situacion de pandemia.

- Alta tasa de rendimiento del titulo.
- Tasa de graduacién muy constante y elevada a lo
largo de los afios.

- NUmero de alumnos que no se graduan debido a
la no presentacion del TFM dentro del curso.

- Exceso de ausencias y faltas por parte de algunos
alumnos en las asignaturas impartidas en el se-
gundo cuatrimestre.

- Alta tasa de éxito.

- Muy elevada demanda del titulo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

19 curso de segui- 22 curso de segui- 32 curso de segui- 42 curso de-segui-
miento miento o miento o miento o
Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 7,3 6,7 6,7 8,7
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profe- 8,7 8,6 9,1 9,0
sorado con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8,1 8,1 8,5 8,3
Centro

En lineas generales, la satisfaccion de todos los colectivos vinculados con el Master de Psicologia
del Trabajo, de las Organizaciones y Gestidn de Recursos Humanos es muy positiva.

IUCM-13. Satisfaccién de alumnos con el titulo (8,7)

Respecto a la tasa de respuesta de los alumnos es de un 12,8% de los alumnos matriculados,
este niUmero es bajo, a pesar de haber insistido y recordado a los alumnos la importancia que
tiene para el master su participacién en la encuesta de satisfaccion. En el curso académico 2021-
2022, la satisfaccion de los alumnos con el Titulo (8,7) es la mas alta en los ultimos cuatro afios.
La satisfaccion con el desarrollo académico del titulo es muy alta, consideran que tiene unos
objetivos claros (9,4), el plan de estudios es adecuado (9,2), con una dificultad apropiada (9,2) y
que se integra adecuadamente la teoria y la practica (9,5); ademas consideran que la cantidad
de alumnos por aula es adecuada (9,2) y estan muy satisfechos con la relacién calidad-precio de
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Master (9,3). El Unico aspecto que presenta una puntuacidon mas baja es en la orientacién inter-

nacional (7,0).

La satisfaccién con las asignaturas del Master en términos de permitir alcanzar los objetivos

propuestos es muy alta (9,2). Los contenidos estdn organizados y no solapados (8,7), son consi-

derados innovadores y novedosos (8,3), los materiales ofrecidos son actuales y novedosos (8,3)

y valoran como Util el trabajo personal no presencial (8,0). En este sentido, en el curso

2021/2022 se han desarrollado distintas acciones de mejora que han facilitado la consecucion

de estos resultados:

— Se han realizado los ajustes para programar de forma coherente los contenidos de las sesio-
nes que imparte cada profesor de la asignatura y que constituyen el Cronograma de la asig-
natura.

— Se establecié que cada asignatura deberia impartirse siempre que fuera posible por dos pro-
fesores, para facilitar el sistema de sustitucién en caso de necesidad, en concreto en el Curso
2021/22 no ha sido necesario que se produjera ninguna sustitucién.

— En todas las asignaturas se informa a los alumnos sobre los objetivos de la asignatura, sus
contenidos y forma de evaluacién, el primer dia de clase.

— Creacidn de un Campus Virtual para cada asignatura, donde se sube el cronograma, la pre-
sentacién de la asignatura, los contenidos, etc. al que pueden acceder todos los alumnos y
el profesor/es de la asignatura.

— Se han realizado dos mejoras respecto a las asignaturas obligatorias. La primera es que tres
de las cuatro asignaturas obligatorias han pasado a impartirse en el primer cuatrimestre, el
motivo es que parte del alumnado en el primer cuatrimestre, en general, empieza sus prac-
ticas en torno al mes de noviembre o diciembre, teniendo menos carga de trabajo en el
primer cuatrimestre, este cambio ha permitido que los alumnos pueden cursar parte de las
asignaturas obligatorias antes de iniciar las practicas. La segunda mejora ha sido una revision
de los contenidos tematicos de la asignatura “Técnicas en Organizacion”, incluyéndose un
tema sobre metodologias agiles y en la asignatura de “Direccién y Gestion de Recursos Hu-
manos”, en la que se incluyd, por ejemplo, un tema sobre transformacién digital en Recursos
Humanos, que unido a la actualizacion que se llevd a cabo en el curso anterior de parte de
los contenidos de la asignatura optativa “TICS en Recursos Humanos”, denominada en la
actualidad “HR Analytics y Transformacion Digital en la Gestién de Recursos Humanos” y la
propuesta de una nueva asignatura optativa “Emprendimiento y Creacidn de Valor” ha per-
mitido que los contenidos del Master sean mds acordes con los cambios y demandas del
mercado actual.

— Se ha actualizado la Guia de Trabajo Fin de Master, que fue aprobada por la Comisién de
Coordinacion del Master. En esta guia se desarrolla toda la normativa referente a la pre-
sentacidn, tutorizacién y defensa de los Trabajos Fin de Master.

La satisfaccion con la formacion recibida con las competencias de la titulacion (8,7) es bastante

alta, ademas reconocen que dicha formacion le posibilita el acceso al mundo laboral (8,7). La

satisfaccion con los profesores de la titulacion es de 8,5 y la asistencia a tutorias es alta y su

satisfaccidn con las mismas es de 8,4.

También es destacable la satisfaccion con respecto a las actividades complementarias (8,5). En
el master se hace un esfuerzo importante en su desarrollo:

— Organizacion de la Semana de Acogida a los nuevos alumnos. La semana previa al inicio de
las clases se desarrollan diferentes actividades orientadas a la recepcidn y bienvenida de los
nuevos alumnos. La Semana de Acogida a los estudiantes, comienza con el Acto de Apertura
del Mdster por parte de la Decana de la Facultad. Tras la bienvenida, se presenta una con-
ferencia inaugural. Posteriormente se presentan los objetivos generales del Curso y se faci-
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lita el encuentro entre alumnos y todos los profesores del Master para una mayor socializa-
cién y cohesién del grupo. En los dias sucesivos se realizan actividades relacionadas con los
contenidos del Master que tienen como finalidad facilitar y garantizar una mayor calidad de
la formacién: presentacion de calendario y cronograma de las asignaturas; actividades pro-
gramadas a lo largo del curso; sesiones informativas sobre el funcionamiento, servicios y
cursos disponibles en la Biblioteca; sesiones monograficas sobre las Prdcticas curriculares
del Master; aspectos metodoldgicos en la elaboracion de los trabajos fin de master; exposi-
cion y defensa de trabajos fin de master defendidos en afios anteriores por antiguos alum-
nos del Master.

— Organizacion de sesiones formativas complementarias. Mensualmente se han organizado

a lo largo del curso 2021/22 sesiones en remoto los viernes por la tarde, dichas sesiones
monotematicas han contado con expertos invitados que han presentado programas, apli-
caciones, plataformas o herramientas actuales que se utilizan en las Organizaciones. Estas
sesiones han servido como apoyo y complemento a los contenidos de las asignaturas im-
partidas.
Ademads, se ha organizado, dentro del calendario del Mdster, una semana de actividades
Formativas Complementarias (en el mes de enero), en las que se invita a profesionales de
empresas, consultoras y organizaciones a compartir su experiencia profesional y debatir
con los estudiantes proyectos e inquietudes. En la organizacién de estos encuentros par-
ticipan la coordinadora y los profesores del Master.

En relacidn con las Practicas Externas curriculares y a la Gestion que se realiza desde la Facultad
la satisfaccion es elevada (8,2), el valor formativo de dichas practicas es bastante positivo (8,2)
y la utilidad de estas para encontrar empleo es de 7,7. La puntuacidon menor se sitla en la aten-
cién recibida por parte de los tutores/colaboradores de practicas (6,3).

Las practicas externas es una de las fortalezas del master, como se expondra posteriormente, y
se debe al esfuerzo que hacen todos los agentes implicados en su desarrollo, en especial la coor-
dinadora de practicas externas, la Vicedecana de Relaciones Exteriores y la Oficina de Postgrado,
para que el 100% de los alumnos del Master matriculados en la asignatura de Practicas hayan
cubierto los 12 ECTS con un excelente rendimiento, y que haya una prolongacién a Practicas
Extracurriculares de la mayoria de las Practicas.

Los indicadores de Compromiso de los alumnos con la titulacién muestran que un 100% elegiria
realizar la misma titulacidon con una puntuacién de 9,2 y en la misma Universidad (100%) con
una puntuacién también de 9,2. Asimismo, recomendarian la titulacion (8,8) y realizarla en la
UCM.

Desde la coordinacion del Master, como accidon de mejora propuesta en el curso 2019/20, du-
rante el curso 2020/21 y 2021/22 se ha realizado una evaluacion interna de la satisfaccion/ade-
cuacion de las asignaturas del Master y actividades complementarias realizadas. Al finalizar cada
asignatura se les pidié a los alumnos que respondieran, de forma andénima, a un cuestionario
(on-line) por asignatura con el objetivo de evaluar su nivel de satisfaccién con los contenidos,
metodologia y profesor/es. Este cuestionario también se utiliz para evaluar la semana de aco-
gida y las actividades complementarias realizadas en el mes de enero.

Si bien se informd a los alumnos de la disponibilidad de las encuestas y se les solicitd su cumpli-
mentacién, este afio no se produjo la respuesta deseada. La razdén de su no cumplimentacion
puede estar en su coincidencia en el tiempo con la solicitud de los profesores del Master para
gue cumplimentaran el Docentia, pudiendo llegar a considerar algunos alumnos que lo que se
les solicitaba era la misma informacion.

IUCM-14. Satisfaccién del profesorado con el Master (9,0)
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El indicador Satisfaccidon del profesorado en curso académico 2021/22 con el Master es 9
(Mdna=9). Entre los diferentes aspectos de la titulacién, en relacién con la adecuacion del plan
de estudios (8,7); disponer de objetivos claros (10) y poder cumplir el programa (9,3) (Me-
diana=9). En relacidn a la Coordinacion de la titulacidn la satisfaccidon es 10 (Mdna=10) y los
profesores estan satisfechos con la integracion de los conocimientos tedricos y practicos 9,7
(Mdna=10). Se sienten satisfechos con el tamafio del grupo (9,3). Consideran que las calificacio-
nes estan disponibles en un tiempo adecuado (9,3) y que el nivel de dificultad es el apropiado
(9,3), ademas estan muy satisfechos con el cumplimiento del programa (9,3). Es importante re-
saltar que todos los aspectos relacionados con los aspectos de la titulacién son de 8,7 puntos o
superiores.

El profesorado considera que los fondos bibliograficos (9,0) y los recursos administrativos (8,7)
son muy adecuados. En relacién con los recursos con los que cuenta la titulacién, las aulas y los
espacios (8,7), la satisfaccion de los profesores con el Campus Virtual (9,7) es muy alta.
Respecto a la satisfaccidon con la gestion de la titulacién, los profesores estan satisfechos con la
atencién prestada por el PAS (9,0), el apoyo técnico logistico con el que cuentan (9,3) asi como
en la gestién de los procesos administrativos (9,3). Se muestran muy satisfechos con aspectos
referidos a la gestidn de la titulacidon, como organizacién de los horarios docentes (10). Se mues-
tran menos satisfechos por el aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos (7,7)
aunque muestran satisfaccion en los resultados que alcanzan los alumnos (8,7) y el aprovecha-
miento de las clases por parte de los alumnos (8,7). La satisfaccidn con la actividad docente en
la titulacién es excelente (10) y es un profesorado muy fiel y comprometido, con la titulacidn
(9,7), como profesor (10,0) y recomendaria la titulacién a los estudiantes (9,7). Es importante
resaltar el nivel de orgullo del profesorado de la UCM (10) y de satisfaccién con la UCM (10).
IUCM-15. Satisfaccién del PAS del Centro (8,3)

La satisfaccion del PAS en el curso 2021/2022 es de 8,3, puntuacidn ligeramente inferior al ob-
tenido en el curso 2020/21 (8,5), su nivel de participacidn en la encuesta ha sido de 11,9%, dato
que indica la necesidad de animar mads al PAS a que participe en las encuestas. El personal de
administracién y servicios valoran adecuadamente la comunicacién que tienen con los respon-
sables académicos (8,3) y algo inferior con los profesores (6,7), pero de la que se sienten mas
satisfechos es de la que tienen con sus compafieros de servicio (9,3) y de la relacién con el alum-
nado (8,1), datos que se repiten a lo largo de los Ultimos afios. Los aspectos que producen mayor
insatisfacciéon son el Servicio de Riesgos Laborales (5,8), el plan de Formacién (5,4) y la seguridad
en las instalaciones (6,8), considerando que los recursos materiales y tecnolégicos son adecua-
dos, habiendo obtenido una puntuacién de 7,5 puntos.

Los resultados obtenidos en los dos ultimos indicadores (IUCM-14 y IUCM-15) reflejan el alto
nivel de satisfaccion entre el personal académico y el personal administrativo, siendo una forta-
leza al alza cada ano.

Satisfaccion para los Agentes Externos miembros de la Comisidn de Calidad

Los agentes externos miembros de la Comision de Calidad muestran puntuaciones elevadas para
los distintos aspectos evaluados. Respecto a la metodologia del trabajo de la comisiéon de calidad
(9), asi como la satisfaccién global con la actividad desarrollada en la comisién reflejan puntua-
ciones muy elevadas (9). Aspectos como satisfaccion por la participacién en la toma de decisio-
nes que afectan a la evolucién de la titulacidn (8) y la percepcién acerca del desarrollo y evolu-
cion de los titulos en los que participa como agente externo muestra una puntuacion excelente
(10).

Los niveles de satisfacciéon de todos los colectivos son altos, lo que indica que los esfuerzos rea-
lizados por todos los agentes implicados en el desarrollo del master son los adecuados (comisio-
nes, profesorado, oficina de postgrado, centro, etc.). Sin embargo, al igual que afios anteriores,
la principal dificultad hallada con relacién a la evaluaciéon de la satisfaccion de los colectivos im-
plicados es la baja tasa de respuesta de todos los colectivos en las encuestas realizadas desde el
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rectorado, lo que lleva a tener que complementar los datos con una encuesta interna de cara al
alumno por parte de la coordinacion del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Elevada satisfaccién de los alumnos con el titulo. | - Baja tasa de respuesta de los alumnos en las en-
cuestas de satisfaccion realizada desde el recto-

rado.

- No obtencién de respuesta por parte de los
alumnos a las encuestas realizadas internamente
en el Master.

- Baja tasa de respuesta del profesorado en la en-
cuesta realizada desde el rectorado.

- Atencién de los tutores / colaboradores en el
desarrollo de la Practicas Externas.

- Elevado compromiso de los alumnos con el titulo
y la UCM.

- Elevada satisfaccion del profesorado con el ti-
tulo.

- Elevado compromiso y satisfaccion con la UCM
del profesorado.

- Satisfaccion en las relaciones y comunicacién de
los diferentes agentes implicados en el titulo.

- Evaluacion interna realizadas por la Coordina-
cién del Master en todas las asignaturas del titulo
y actividades complementarias realizadas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

12 curso de segui- 29 curso de segui- 32 curso de segui- 42 curso de-segui-
miento miento o miento o miento o
Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022
IUCM-29
Tasa de satisfaccion 7 8 6,5 7,4
egresados con la forma-
cion recibida
IUCM-30
Tasa de insercién labo- 50% (n=2) 100% (n=1) (n=0) 80%
ral egresados

El informe de la Encuesta de satisfaccion a egresados del Master en Psicologia del Trabajo, de
las Organizaciones y Gestidon de Recursos Humanos que se ha enviado desde el Rectorado con-
templa un n=5 (16,1% de participacion). La satisfaccidn global de los encuestados con la titula-
cion es de 7,8, y con la formacidn recibida un 7,4. Los resultados muestran altas puntuaciones
en la satisfaccion respecto a que los objetivos son claros (8,2), la integracidn teoria / practica
(8,0), el nivel de dificultad adecuado (8,2) y plan de estudios adecuado (8,2). Por otra parte, los
egresados se muestran especialmente satisfechos con la formacién recibida y su relacién con las
competencias que permite desarrollar la titulacidon, especialmente destacan como competen-
cias mejor valoradas el aprendizaje, manejar dificultades, adaptacidn a nuevas situaciones, ana-
lizar, expresidon y comunicacién, organizar, asumir responsabilidades, criticas o trabajo en
equipo, con puntuaciones superiores, en todas ellas, a los 8,5 puntos. Los egresados consideran
que el master facilita su acceso al mundo laboral (8,6), satisfaccion muy similar a la expresada
por los alumnos del curso 2021/22 (8,7). La satisfaccidon general con respecto a la relacién cali-
dad/precio es 7,8.

Como elemento de mejora puede sefialarse con respecto a las asignaturas su organizacion (5,8)
y las practicas (6,6) desarrolladas, aspectos que se abordan todos los afios en las reuniones de
coordinacidn y que son objeto de mejora continua, por lo que de cara al curso 2022/23 se con-
tinuard abordando con el fin de mejorar la satisfaccién percibida por los egresados.
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Con respecto a la insercién laboral de los egresados, la encuesta fue cumplimentada por 5 egre-
sados (16,1%). Todos los encuestados consideran que la finalizacién de los estudios mejoré su
empleo (8,0), y el 50% encontrd trabajo antes de finalizar sus estudios. Es importante resaltar
que todos los egresados consideran que el empleo que desempefan esta acorde con su capaci-
tacion (9,5) y estan relacionados con la titulacién (9,5), mostrando una elevada satisfaccién con
su trabajo actual.

Un aspecto que refleja la insercidn laboral de los estudiantes egresados del Master en Psicologia
del Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos de cursos anteriores es que
cada afio hay mas egresados que se ponen en contacto con la Coordinadora del Master para
establecer convenios de practicas de sus empresas con la UCM y poder acoger alumnos del M3s-
ter en practicas; asi como solicitar candidatos para procesos de incorporacidn, aspecto que tam-
bién indica que consideran que el master desarrolla las competencias que se requieren en las
areas en las que trabajan.

Como accién de mejora, desde el Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones y Recursos
Humanos, durante el curso académico 2019/20, se cred un grupo especifico y exclusivo en la red
profesional de LinkedIn con los egresados de todas las anteriores promociones y alumnos del
Master. Gracias a esta iniciativa a lo largo del curso 2020/21 y 2021/22 se han ido sumando mas
alumnos de las antiguas promociones, llegando a unos 380 miembros, lo que ha permitido tener
contacto actualizado con todos ellos y a mantener una red profesional con antiguos companieros
que podran beneficiarse social y profesionalmente. Mas concretamente, en el Grupo creado
(Grupo Oficial del Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestién de RRHH
(UCM)) el contenido que se comparte esta relacionado con diversos temas de interés dentro del
area del Master; tales como, nuevas tendencias en Recursos Humanos y Psicologia del Trabajo,
foros de empleo, experiencias profesionales, ofertas de empleo, actos y proyectos tanto del
MPTOGRH como de la UCM, recomendaciones sobre eventos de Recursos Humanos, debates
sobre temas en auge, etc. Otro aspecto por destacar es que los participantes pueden encontrar
ofertas de empleo en las publicaciones que otros compafieros comparten en base a las necesi-
dades que puedan tener en las propias organizaciones y empresas donde trabajen.

En cuanto a las figuras del grupo, la coordinadora del MPTOGRH es la propietaria del mismo. No
obstante, los profesores que integran la Comisiéon de Coordinacién del Mdster son administra-
dores para que le ayuden a gestionar el grupo. La propietaria tiene las siguientes funciones:
controlar la admision de los miembros, las conversaciones, la configuracién del grupo, las reglas,
etc.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Alta tasa de insercién laboral de los egresados.

- Alta satisfaccion con las competencias desarro-
lladas.

- La titulacién / formacion facilita el acceso al
mundo laboral.

- Empleo desarrollado acorde con su capacitacion
y la titulacién.

- Egresados del Master de diferentes promociones
contactan con la Coordinadora para establecer
convenios de practicas.

- Mejora y crecimiento del grupo especifico en la
red profesional de LinkedIn con los egresados y
alumnos del Master.

- Baja tasa de respuesta en la encuesta de satisfac-
cién a egresados en la encuesta que se ha enviado
desde Rectorado que dificultan hacer una valora-
cién de la informacién.

- Baja tasa de respuesta en la encuesta de inser-
cién laboral de egresados.
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Este titulo contempla la realizacién de practicas externas que se han planificado segun lo pre-
visto en la Memoria de Verificacién. Son adecuadas para la adquisicién de las competencias del
titulo y conllevan una coordinacidn entre el tutor académico de précticas y el tutor de la institu-
cién/empresa. En la Memoria de Verificacion se contempla las Practicas Externas como una asig-
natura de caracter obligatorio y con una carga lectiva de 12 ECTS. Las précticas se plantean como
formacién en el puesto de trabajo, lo que supone que se aprende a realizar una tarea real du-
rante un tiempo hasta que se alcanza el nivel de destreza requerido por la misma. El alumno,
realiza practicas en empresas y organizaciones externas a la Facultad, con el objetivo de que, a
través de la practica profesional, aplique los conocimientos y las competencias adquiridas du-
rante el Mdster como entrenamiento para su posterior insercidon en el mundo laboral.

Se anima a los alumnos a que lleven a cabo una busqueda activa de practicas, bien consultando
portales de empleo, paginas web de empresas, etc. Las practicas externas estan sujetas a las
clausulas fijadas en el Convenio de Colaboracion para practicas de Master Oficial, UCM. Dicho
Convenio se tramita, bien a través de la Oficina de Practicas Externas de la Facultad de Psicolo-
gia, bien a través del OPE o de la Fundacién Universidad Empresa. El alumno también puede
realizar las prdcticas participando en estudios y proyectos dirigidos por profesores del Mdster o
colaborando en distintos servicios de la Facultad, como la Unidad de Orientacién, Unidad de
Practicas Externas y Erasmus, etc.

a. Gestion administrativa de las practicas externas
La Oficina de Practicas Externas de la Facultad y los profesores del Master participan en la bus-
gueda de entornos de practicas y son tutores académicos de las mismas. La oficina de Practicas
cuenta con una responsable administrativa que ayuda en la gestién de convenios para todos los
Masteres de la Facultad de Psicologia. Es una experta en la plataforma GIPE y facilita los tramites
con la OPE para transformar ofertas de practicas extracurriculares en curriculares; sube las ofer-
tas de practicas a GIPE; actualiza los periodos de las ofertas; envia los Anexos a los estudiantes;
detecta y busca solucidn a las distintas dificultades que se pueden presentar en el proceso de
tramitar convenios y ajustar dichos criterios establecidos a algunas ofertas de la practica. La
gestidn de la Vicedecana de Relaciones Exteriores de quien depende este servicio es muy nota-
ble, tanto en la captacién de nuevos convenios como en la solucién de conflictos que a veces
pueden presentarse. Ademas, ha prestado gran ayuda a los profesores tutores del Master de
Psicologia del Trabajo, Organizaciones y Gestién de Recursos Humanos al dar a conocer la pla-
taforma GIPE y agilizar los procedimientos de adjudicacidn y seguimiento de practicas de la pla-
taforma GIPE.
En lo que al seguimiento y evaluacién de las précticas externas se refiere, se cuenta con una
serie de instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos auto-
matizados y que permiten al tutor académico de la titulacidn realizar el adecuado seguimiento
del estudiante en conjuncidon con el tutor de la empresa o institucién y proponer al profesor/a
responsable de las practicas externas una calificacion final. Los instrumentos utilizados son los
siguientes:
— Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.
— QGuia para el seguimiento telefdnico, que sirve como referencia del tutor académico cuando
se pone en contacto con el tutor interno.
— Guia para la Memoria final de précticas del estudiante, que se entrega al final del periodo
de practicas, si bien esta disponible con cardcter permanente en la pagina web de la Facul-
tad.
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— Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al finalizar

su periodo de practicas.
— Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al fina-

lizar el periodo de practicas.
b. Gestidon académica de las practicas externas
El Master de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos du-
rante el curso académico 2021/22 ha contado con 36 centros de practicas. Algunos de estos
centros ofrecen 2 y 3 plazas de practicas, por lo que el total de plazas disponibles es de 58 plazas.
Las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de las practicas externas
consisten en informar sobre ofertas disponibles para la eleccidn de centro, la resolucidn de la
asignacion de estudiantes a centros, el contacto inicial con el centro y el desarrollo de las prac-
ticas.
En el desarrollo de las practicas, el alumno tiene dos tutores, uno perteneciente a la organizacion
en la que realiza las practicas y otro, un profesor del master, que verifica qué practicas esta
realizando y cuidara de que el aprendizaje se produzca realmente. La empresa, antes de recibir
un alumno en practicas debe enviar un plan con las actividades que el mismo va a realizar, asi
como el nombre, puesto y datos de contacto de la persona directamente responsable del
alumno. El plan de trabajo recoge los aprendizajes que se van a producir y los entornos laborales
donde actuard. El alumno, al final del periodo de practicas realizara un informe que incluya una
valoracion de su experiencia. La empresa remitira un informe final en el que se valore la labor
del estudiante en términos de eficacia y eficiencia. Los modelos de ambos informes estan dis-
ponibles en la intranet del Master (campus virtual de la asignatura practicas externas).
Los documentos de control de practicas son los siguientes:

— Anexo de practicas curriculares.

— Informe del tutor externo.

— Memoria de practicas, calificada por el tutor interno.
La coordinacidn entre la coordinadora de Practicas del Master, la Coordinadora del Master y los
tutores tanto internos como externos ha funcionado adecuadamente. El seguimiento de las
practicas se realiza mediante tutoria presencial y virtual.
La satisfaccion con las Practicas Externas en el curso académico 2021-2022, es positiva en gene-
ral. Lo que pone de manifiesto que algunas de las debilidades sefialadas en afios anteriores han
sido corregidas y las mejoras implantadas han sido pertinentes. La satisfaccidn con las practicas
externa es positiva (7,5); su utilidad percibida para encontrar empleo es de 7,7; el valor forma-
tivo de las précticas realizadas obtiene una alta valoracion (8,2), asi como la gestidn realizada
por el Centro (8,2). La puntuacién mas baja es la obtenida por la satisfaccién con respecto a la
atencidn recibida por parte del tutor / colaborador (6,3).
La calidad de las practicas externas se evallia fundamentalmente a través de dos mecanismos a
tenor del despliegue del SGIC: evaluacidn y valoracién del tutor externo e interno que tiene
asignado el alumno. Se tienen en cuenta aspectos como el cumplimiento de las actuaciones pre-
vistas para el alumno, su actitud y su actuacion profesional. Los tutores externos envian un in-
forme del desempefio, que en la mayoria de los alumnos es superior a 4,5/5.
En el curso 2021/22 el 100% de los alumnos finalizaron sus Practicas Curriculares y, por tanto,
cubrieron los 12 ECTS de Practicas Externas, con un excelente desempefio y con una valoracion
muy alta, tanto por parte de las empresas como de los propios alumnos (el 90% de los alumnos
fueron evaluados con Sobresaliente).
En el curso 2021/2022 hubo una matricula de 39 alumnos en las practicas externas, a pesar del
numero tan elevado de alumnos, la tasa de éxito fue del 100%.
Las précticas externas siguen siendo una fortaleza del Master de Psicologia del Trabajo, Organi-
zaciones y Gestidn de Recursos Humanos, ya que se ha logrado una fidelizacién de muchas em-
presas, que mantienen sus convenios de colaboracidn con la UCM, que incorpora alumnos del
Master para la realizacidn de sus practicas curriculares, y que por buen desempefio, solicitan la
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ampliacion con practicas extracurriculares (>75%), incluso en algunos casos (15%) las empresas
incorporan, mediante contrato de trabajo, a los estudiantes que han estado realizando las prac-
ticas en sus dependencias.

La creacién del Sitio Web para la Gestidn Integral de Practicas Externas GIPE, ha permitido una
mejor sistematizacion de convenios y mayor facilidad de subir nuevas ofertas de practicas agili-
zando los tramites y facilitando la generacién de Anexos.

Se sigue impulsando y animando a los alumnos a que lleven a cabo una Busqueda Activa de
Practicas, consultando portales de empleo, paginas web de empresas, oficinas de la OPE, asis-
tencia a eventos de empleo y participacion de programas de Jévenes Emprendedores.

Para una mejor calidad de la tutoria interna, la Coordinadora de Practicas del Master, desde el
principio de curso, ha distribuido entre los profesores tutores de practicas y en funcién de su
carga docente en esta asignatura a los alumnos. Consideramos que esto serd una mejora al per-
mitir un seguimiento mas directo y desde un primer momento, lo que permitira que el tutor guie
y apoye a sus alumnos en la busqueda de practicas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Fidelizacion de empresas que mantienen conve-
nios.

- Alto niumero de centros de practicas.

- Las ofertas de practicas por parte de las empre-
sas responden a picos de trabajo, por lo que no
es posible distribuir en el tiempo la realizacién de

las practicas de los alumnos, lo que genera una
mayor carga de trabajo en momentos puntuales
a los tutores académicos.

- Cumplimiento del 100% de los créditos de prac-
ticas por parte de los alumnos.

- Altas calificaciones de los alumnos por parte de

. - Atencion recibida por parte del tutor /colabora-
los tutores externos e internos.

dor.
- Elevado porcentaje alumnos que realizan practi-

cas extracurriculares.

- Contar con la aplicacion GIPE.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SE-
GUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-
cidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o “Recomen-
daciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo
realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-
cidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad
de la UCM, para la mejora del Titulo.

El titulo presentd la Memoria de Seguimiento durante el curso 2020/21, en el Informe emitido
por la Oficina para la Calidad de la UCM todos los apartados se cumplieron. Unicamente, en el
apartado 5.3. se recomienda fomentar acciones para mejorar los datos de la insercién laboral
de los egresados.

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo dicha recomendacion, en este sentido
se ha ampliado el nimero de egresados participantes en el Grupo de la red LinkedIn del Master
de Psicologia del Trabajo, Organizaciones y Gestidon de RRHH. El nimero de egresados asciende
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a aproximadamente 350 y existe una participacion de muchos miembros a través de publicacio-
nes de articulos, sesiones formativas, incluso ofertas de trabajo.
6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

En la memoria de seguimiento del master del curso 2020/21 se plantearon las siguientes pro-
puestas o medidas de mejora. Dichas propuestas se han implementado durante el curso
2021/22, junto a otras medidas recogidas previamente en esta memoria:

Con respecto al personal académico se ha continuado fomentando la participacién en el
Programa de Evaluacion Docente de los profesores en todos aquellos casos en los que sea
posible solicitar su evaluacidn, por lo que se les solicitd que siempre que pudieran evaluarse
lo hicieran, e incluyeran las asignaturas que imparten en el master. En el curso 2021/21 la
tasa de participacién ha sido del 94,1%, incrementandose con respecto al curso anterior en
un 6%, y en un 44% si lo comparamos con el curso 2019/20.

Indicadores de resultados. Con el fin de incrementar la matricula de alumnos de nuevo in-
greso, cuando un potencial alumno solicita informacién sobre el master, se le proporciona
informacidn especifica sobre la titulacién; sobre la convocatoria del proceso de acceso, ad-
misién y matricula; asi como informacidn detallada y actualizada con plazos, requisitos, do-
cumentacion, precios, becas, etc.

En el mes de septiembre, y debido a las bajas que se habian producido, se contacté por
orden de puntuacion, telefénicamente y cuando no era posible via email, con las personas
gue no habian sido admitidas en las convocatorias y que habian manifestado querer conti-
nuar en la lista de espera, hasta que se alcanzé el nimero de 50 personas interesadas en
cursar el master. Si bien, posteriormente, hubo algunas bajas, incluso durante la semana de
acogida, el nimero de matriculas se vio incrementado en 7 alumnos, lo que se vio reflejado
en un aumento del porcentaje de cobertura (86%), lo que supone un incremento del 14%
con respecto al curso anterior.

Satisfaccion de los diferentes colectivos. Debido a la baja tasa de respuesta en la encuesta
de satisfaccion realizada a los diferentes colectivos que se envia desde el Rectorado, aspecto
que dificulta hacer una valoraciéon de la informacidn, se consideré como accién de mejora,
ademas de informar a los distintos colectivos de la importancia de su cumplimentacion, con-
tinuar realizado una evaluacion interna de la satisfaccién/adecuacion de las asignaturas del
Master y actividades complementarias realizadas. Al finalizar cada asignatura, se solicité a
los alumnos que cumplimenten un cuestionario (on-line) por asignatura, con el objetivo de
evaluar sobre su nivel de satisfaccion con los contenidos, metodologia y profesor/es. La in-
formacién analizada a través de estos cuestionarios serian un complemento a la informacion
recogida por Docentia, sirviendo de feedback para posibles modificaciones sobre los conte-
nidos, metodologia y/o sistema de evaluacion empleado. Si bien se informd a los alumnos
de la disponibilidad de las encuestas y se les solicitd su cumplimentacién, este afio no se
produjo la respuesta deseada. La razdn de su no cumplimentacidon puede estar en su coinci-
dencia en el tiempo con la solicitud de los profesores del Master para que cumplimentaran
el Docentia, pudiendo llegar a considerar algunos alumnos que lo que se les solicitaba era la
misma informacidn y que tienen que cumplimentar un excesivo nimero de encuestas a lo
largo del curso.

Aumento de los datos de insercién laboral de egresados. En el curso 2020/21 no cumpli-
mento la encuesta de insercion laboral ninglin egresado, y en el curso 2021/22, lo ha hecho
el 16,1%, que, si bien sigue siendo un nimero muy bajo, es superior al obtenido en los tres
afios previos. Para aumentar el nimero de personas que contestaban la encuesta, como
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accion de mejora se propuso mantener y expandir el grupo Oficial en la red profesional Lin-
kedIn a través del cual se les solicitaba su participacién. Por otro lado, se consideré oportuno
mantener la encuesta interna del master, sin embargo, al igual que las encuestas de satis-
faccion de las asignaturas no hubo respuesta. Por lo que las acciones propuestas han tenido
efecto parcialmente.

— Précticas externas. Debido a la situacion de pandemia en el curso 2020/21 un porcentaje
elevado de alumnos realizaron parte de sus practicas curriculares en remoto, situacion que
ha ido cambiando a lo largo del curso 2021/22, habiendo realizado la mayor parte de los
alumnos sus practicas en modalidad presencial, permitiendo alcanzar los objetivos marca-
dos.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-

cidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia

externa para la mejora del Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de mo-

dificacion sustancial.

No hay modificaciones del Plan de Estudios.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de mo-

dificacion no sustancial.

No hay modificaciones del Plan de Estudios.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funciona-
miento del SGIC

Consolidacion de las estructuras de coordinacion previs-
tas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de Cen-
tro.

Unificacion de la estructura de calidad para todas las ti-
tulaciones de posgrado, aumentando la eficacia del tra-
tamiento de aspectos comunes.

Composicién de la Comision de calidad formada por di-
versos colectivos (coordinacion de las titulaciones, re-
presentacidn de los departamentos, PAS y alumnado) y
su implicacion.

Afianzamiento del papel activo del agente externo a la
Comision.

Posibilidad de que las reuniones se realicen tanto pre-
sencialmente como en modalidad on line permite una
mayor participacion y flexibilidad.

Ver apartado 1

Continuar participando activamente en la Comision de Calidad de Pos-
grado creada, analizando propuestas de mejoras que propongan los
miembros de dicha comision para incorporarlas a la titulacion.

Organizacion y fun-
cionamiento de los
mecanismos de coor-
dinacién

El funcionamiento de la Comisiéon de Coordinacién del
Master ha sido adecuado y agil.

Contar con coordinadores de asignatura en aquellas
donde hay mas de un profesor, facilita y agiliza la coordi-
nacion interna de las mismas, con el resto de asignaturas
y con la coordinacidn del master.

Coordinacién continua de todo el profesorado con la
coordinacion del master.

Posibilidad de realizar las reuniones en modalidad
on line y/o presencialmente facilita una mayor par-
ticipacion.

Ver apartado 2

Continuar manteniendo los sistemas de coordinacion a nivel vertical y
horizontal.

Continuar analizando los programas de las distintas asignaturas con el
fin de detectar nuevos contenidos a incorporar en funcién de las de-
mandas del Mercado laboral, asi como posibles solapamientos en con-
tenidos tedrico /précticos en las diferentes asignaturas.

Continuar contando con el apoyo administrativo de la oficina de post-
grado, que debido al elevado volumen de trabajo deberia de tener ma-
yor soporte.

Introducir en el calendario del master las reuniones de seguimiento del
master a desarrollar con los alumnos con el fin de facilitar la mdxima
participacion.

Personal académico

Alta especializacion de los profesores con reconocidas
trayectorias docentes e investigadoras.

Muy elevada participacidn en el programa de evaluacion
docente.

Ver apartado 3

Revisar la encuesta de evaluacién realizada desde la coordinacion de
las asignaturas y acciones complementarias del Master con el fin de
aumentar la participacién de los alumnos. Esta evaluacidon interna es
un complemento a la informacidn recogida por Docentia, sirviendo de
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FORTALEZAS

Andlisis de la

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

fortaleza*
Todos los profesores han sido evaluados positivamente feedback para posibles modificaciones sobre los contenidos, metodo-
en el Docentia. logia y/o sistema de evaluacién empleado.
Mds de la mitad de los profesores participan como IP o Continuar contando con profesores de reconocido prestigio.
miembros en proyectos de innovacion docente.
Sistema de quejas y Disponibilidad de un buzén de quejas y sugerencias. Ver apartado 4 Continuar revisando las posibles quejas y sugerencias que puedan rea-

sugerencias

Reuniones periddicas con los delegados del curso para
realizar el seguimiento continuo del desarrollo del mas-
ter.

Reuniones periddicas con todos los alumnos, una vez fi-
nalizadas las sesiones presenciales.

Tribunal de reclamaciones.

lizar los alumnos, y abordarlas en el caso de producirse en un espacio
corto de tiempo.

Mantener reuniones periddicas con los/as delegados/as de curso para
hacer el seguimiento del desarrollo del master a lo largo de todo el
curso académico, y detectar posibles situaciones de insatisfaccion para
solucionarlas de forma proactiva.

Mantener reuniones periddicas con todos los alumnos, una vez finali-
zadas las sesiones presenciales para hacer el seguimiento del desarro-
llo de las practicas externas y del desarrollo del TFM.

Indicadores de resul-
tados

Tasa de cobertura cercana a los afios previos a la situa-
cion de pandemia.

Alta tasa de rendimiento del titulo.

Tasa de graduacion muy constante y elevada a lo largo
de los afios.

Alta tasa de éxito.

Muy elevada demanda del titulo.

Ver  apartado
5.1.

Continuar difundiendo el Master a través de la Pagina Web.

Continuar proporcionando informacién sobre la titulacion entre los
alumnos de la Facultad de Psicologia, en las sesiones de informacion
de la Oficina de Orientacidn al Estudiante y a través de la publicacion
del cartel del diptico en los lugares destinado a ello en la Facultad.
Continuar proporcionando informacion clara, precisa y completa del
master a los interesados, ya sea bien email como presencialmente.
Realizar un seguimiento continuo de los alumnos a través del mante-
nimiento de reuniones periddicas bien a través de sus delegados o con
el grupo completo.

Realizar un seguimiento continuo de los alumnos a través de los profe-
sores con el fin de detectar posibles faltas de asistencia continuadas
en el tiempo, o problemas con el seguimiento de las sesiones tedrico /
practicas.

Revisar el cronograma establecido para el TFM para que los alumnos
dispongan del tiempo necesario para finalizar en los plazos estableci-
dos.

Satisfaccién de los di-
ferentes colectivos

Elevada satisfaccion de los alumnos con el titulo.
Elevado compromiso de los alumnos con el titulo y la
UCM.

Elevada satisfaccion del profesorado con el titulo.

Ver  apartado
5.2.

Revisar de forma periddica los programas de las asignaturas con el fin
de asegurar la adecuada definicion de los objetivos, la organizacion de
los contenidos, evitando posibles solapamientos, introduciendo las no-
vedades que se hayan producido, etc.
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FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Elevado compromiso y satisfaccion con la UCM del pro-
fesorado.

Satisfaccién en las relaciones y comunicacion de los dife-
rentes agentes implicados en el titulo.

Evaluacion interna realizadas por la Coordinacion del
Madster en todas las asignaturas del titulo y actividades
complementarias realizadas.

Continuar transmitiendo a los alumnos por parte de todos los agentes
implicados en el desarrollo del master del prestigio que supone ser
alumnos de la UCM.

Realizar encuesta interna del Master de satisfaccién de los alumnos
con el titulo, con el fin de aumentan la participacidon y poder extraer
mejores conclusiones sobre la aplicacidn de los resultados.

Insercion laboral

Alta tasa de insercién laboral de los egresados.

Alta satisfaccidn con las competencias desarrolladas.
Consideracién de que la titulacion /formacion facilita el
acceso al mundo laboral.

Empleo desarrollado acorde con su capacitaciony la titu-
lacién.

Egresados del Master de diferentes promociones contac-
tan con la Coordinadora para establecer convenios de
practicas.

Mejora y crecimiento del grupo especifico y exclusivo en
la red profesional de LinkedIn con los egresados y alum-
nos del Master.

Ver  apartado
5.3.

Desde Rectorado mejorar sistema de evaluacién de la insercion laboral
de egresados para lograr una mayor participacién.

Mantener contacto con egresados a través del grupo creado en la red
profesional LinkedIn.

Continuar manteniendo actualizadas las asignaturas del master y las
acciones formativas complementarias con el fin de mejorar la adquisi-
ciony desarrollo de las competencias requeridas en el mercado laboral
y, por tanto, apoyar en la mejora de la tasa de insercién y que los em-
pleos desarrollados sean acordes con la capacitacion y la titulacién de
los alumnos.

Programas de movili-
dad

Précticas externas

Fidelizacién de empresas que mantienen convenios.
Alto nimero de centros de practicas.

Altas calificaciones de los alumnos por parte de los tuto-
res externos e internos.

Elevado porcentaje alumnos que realizan practicas extra-
curriculares.

Coordinacidén continua de los agentes implicados en el
desarrollo de las practicas.

Contar con la aplicacion GIPE.

Ver  apartado
5.5.

Mantener contacto con empresas con convenios.

Continuar realizando acciones que permita ampliar el nimero de em-
presas que deseen firmar convenio, siguiendo con el esfuerzo realizado
por la vicedecana de relaciones exteriores y la coordinadora de practi-
cas externas, con el apoyo de la coordinacién del master.

Mantener una relacién continua y fluida con los tutores de la empresa
con el fin de detectar posibles dificultades en el desarrollo de las prac-
ticas y solventarlas de una forma rapida.

Mantener reuniones de coordinacién entre la coordinadora del mas-
ter, la coordinadora de practicas externas y los tutores con el fin de
analizar posibles problemas y dreas de mejora.

Mantener contacto con egresados a través del grupo creado en la red
profesional LinkedIn.
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FORTALEZAS Andlisis de la Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza*
Informes de verifica- | En el Informe emitido por la Oficina para la Calidad dela UCM | Ver  apartado | —  Continuar contando con profesores comprometidos e implicados en la
cién, Seguimiento y | todos los apartados se cumplieron. Unicamente, en el apar- | 6.3. imparticion de una docencia de calidad y el desarrollo de buenas prac-
Renovacion de la | tado 5.3. se recomienda fomentar acciones para mejorar los ticas docentes a través de su participacion en proyectos de innovacion
Acreditacion | datos de lainsercion laboral de los egresados, recomendacion docente.

a la que el master estd dando respuesta. —  Continuar contando con la participacién de profesionales externos
para el desarrollo de conferencias, talleres, etc. de especializacion

como formacion complementaria.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificaciéon y and-

lisis de las causas.

Baja tasa de respuesta en las distintas evaluaciones de satisfaccién por parte de alumnos,
egresados y profesorado, realizadas desde Rectorado, aspecto que dificulta hacer una valo-
racion de la informacién y establecer conclusiones que permitan elaborar planes de mejora
gue impacten en los resultados. Una posible causa a la baja participacién puede ser debida
al momento temporal del curso académico en el que se pasan las encuestas y que los colec-
tivos puedan considerar que tienen que cumplimentar un exceso de encuestas.

Se ha detectado un aumento del nimero de faltas de asistencia en las asignaturas que se
imparten en el segundo cuatrimestre. En las reuniones mantenidas con los alumnos, aluden
a la alta carga de trabajo que perciben que tienen en esta parte del curso académico, debido
a que por las mananas la mayoria de los alumnos estan realizando practicas curriculares,
extracurriculares o incluso algunos de ellos estan trabajando con un contrato laboral y, por
las tardes, tienen que asistir a las clases de las distintas asignaturas, asi como realizar las
actividades de evaluacién que se requieren en cada una de ellas.

Aumento de la tasa de alumnos que no presentan en el primer curso académico que matri-
culan el TFM. Entre las posibles causas de la disminucién que se ha producido en la presen-
tacion en el curso 2021/22 frente a los cursos previos, puede sefialarse la alta carga perci-
bida de actividades que han tenido que desarrollar, priorizando la realizacion de practicas
externasy la realizacion de las actividades evaluativas de las distintas asignaturas, lo que ha
provocado que algunos alumnos no llegaran con el visto bueno de sus tutores a las convo-
catorias establecidas.

Satisfaccién media con los tutores / colaboradores de las practicas externas. Que la satisfac-
cién con los tutores / colaboradores de practicas externas no sea todo lo elevada que seria
esperable, puede deberse a diferencias individuales a la hora de realizar el seguimiento y
apoyo a los alumnos por parte de los distintos tutores / colaboradores.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Como una accion de mejora y alternativa de evaluacién al titulo, desde la Coordinacién del
Master se mejorara el cuestionario de evaluacion interna de la satisfaccion/adecuacion de
las asignaturas del Master y actividades complementarias realizadas para poder disponer de
datos cuantitativos y cualitativos que permitan seguir mejorando. Para mejorar el nimero
de encuestas cumplimentadas se revisaran los items y se dejaran aquellos que se consideran
que son claves para poder extraer conclusiones y determinar areas de mejora, se aplicara
durante la ultima semana de imparticion de las clases en el primer y en el segundo cuatri-
mestre, siempre y cuando haya finalizado el plazo de cumplimentacién del Docentia, con el
fin de no interferir.

Como accién de mejora respecto al seguimiento de los egresados del titulo, se continuara
mejorando e impulsando desde la Coordinacion del Master el Grupo especifico y exclusivo
en la red profesional de LinkedIn con los egresados de todas las anteriores promociones y
alumnos del Master, y que fue creado durante el curso 2019/2020. Se informara sobre la
importancia para la mejora continua del master de que cumplimenten las encuestas de sa-
tisfaccion e insercion laboral de los egresados.

Con respecto a la accidn de mejora sobre la evaluacidn de la satisfaccién de los profesores,
se ha considerado oportuno continuar incidiendo en la importancia de la cumplimentacién
de la encuesta, por lo que se enviara un correo electrénico de recordatorio a todos los pro-
fesores que imparten clases en el master.
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Para evitar y/o minimizar las posibles faltas de asistencia de los alumnos, durante la semana
de acogida y en la presentacion de cada asignatura se informara sobre la presencialidad del
master, la importancia de la asistencia y el porcentaje maximo de faltas que se puede tener
en una asignatura (obligatoriedad de asistir en un porcentaje minimo del 75-80% de las se-
siones), para poder presentarse en la convocatoria ordinaria de evaluacién de las distintas
las asignaturas, debido a la evaluacion continua de las mismas. También se considera con-
veniente establecer un sistema de seguimiento continuo de la asistencia a las sesiones por
parte del profesorado que permita detectar cuando un alumno ha faltado a clase, y poder
mantener informada a la coordinacion del master.

Para evitar faltas de asistencia debido a altas cargas de trabajo, se analizaran las cargas de
las distintas asignaturas para que se ajusten a los créditos, teniéndose en cuenta los tiempos
gue requieren a los alumnos las actividades que se solicitan de cardcter no presencial. En la
misma linea, se debera continuar garantizando que en las practicas externas los alumnos no
superan el horario establecido para las mismas.

Con el fin de mejorar la tasa de alumnos que presentan su TFM en el primer curso en el que
lo matriculan, se considera necesario realizar un analisis de la propuesta del calendario de
realizacion del TFM, marcando hitos clave de entrega por parte de los alumnos, y haciendo
un seguimiento de estos con el fin de detectar desviaciones. En el mes de enero se realizardn
talleres que faciliten la realizacidén y presentacion del TFM. Se elaborard una rubrica con los
criterios de evaluacién que facilite a los alumnos conocer su grado de cumplimiento, asi
como homogeneizar los criterios de los miembros de las comisiones de evaluacidn. Se ana-
lizardn las cargas reales de las asignaturas que se imparten en el segundo cuatrimestre para
garantiza que se ajustan a los créditos ECTS establecidos.

La accidn de mejora para aumentar la satisfaccién media de los alumnos con las practicas
externas es la revision y/o elaboracidn una guia de seguimiento de los alumnos en practicas,
en la que se sefialen los hitos clave y se incluya la guia de entrevista a desarrollar durante
cada una de las entrevistas previstas a realizar a los alumnos por parte de los tutores / cola-
boradores. Esta actuacién permitird homogeneizar el contenido de las reuniones que man-
tienen los tutores y los alumnos a lo largo del desarrollo de las practicas externas.

Analisis continuo de los programas de contenidos de las distintas asignaturas. En el curso
2021/22 se hizo un andlisis de los contenidos de las distintas asignaturas para asegurar su
actualizacién y adaptacion a las demandas y actuaciones de los RRHH en las organizaciones
actuales. A partir de este andlisis se han realizado cambios en el contenido de las asignaturas
de “Técnicas en Organizacidon”, “Direccion y Gestidon de Recursos Humanos” y “HR Analitycs
y Trasformacién Digital en la Gestién de RRHH” y que estan siendo incorporados durante el
curso 2022/23.
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de resul-
tados

Estructura y funciona-
miento del SGIC

Escasa participacion
del alumnado en la Co-
mision.

Situacidn derivada de los afios de
pandemia y de docencia no pre-
sencial.

Informar a los alumnos de la impor-
tancia de su participacion en la Comi-
sién de Calidad de Posgrado.

Numero de alum-
nos participantes
de forma activa en
la Comision.

Organizacion y funcio-
namiento de los meca-
nismos de coordina-
cién

Necesidad de analizar
los programas de las
asignaturas para ase-
gurar su actualizacién
continua y evitar posi-
bles solapamientos.

De forma continua se producen
cambios en las actividades desa-
rrolladas dentro de la profesidn
en funciéon de las necesidades de
las organizaciones.

Analisis conjunto por parte de los
profesores de los programas de las
distintas asignaturas con el fin de ac-
tualizarlos.

Cambios introduci-
dos en las asignatu-
ras.

Personal Académico

A pesar de haberse
continuado incremen-
tado notablemente la
tasa de participacién
en el programa Docen-
tia, existe un nimero
de profesores que no
pueden ser evaluados
en dicho programa.

Algunos profesores no se evallan
debido al numero de créditos que
imparten, ya que la docencia en
una asignatura se puede compar-
tir con otros profesores, o porque
consideran que en funcién de su
participacién no podrian ser eva-
luados en todos los aspectos.

Continuar fomentado la participaciéon
profesores en casos en que sea posi-
ble solicitar la evaluacion.

Fomentar la participaciéon de los
alumnos en la encuesta del Docentia
de los profesores y de la encuesta in-
terna del master.

Revisar la encuesta que se realiza
desde la coordinacidn a los alumnos
del master, para optimizar el nimero
de items y solicitar su cumplimenta-
cién después del plazo establecido
para el Docentia, con el fin de no in-
terferir.

Incremento del nu-
mero de profesores
que evaltan a tra-
vés del Docentia las
asignaturas en las
que participan en el
Master.
Incremento del nu-
mero de alumnos
que cumplimentan
la encuesta interna
del master.

Realizado/
Responsable Fecha de
. .. L En proceso/
de su ejecucion | realizacion R
No realizado
Comision de Ca- | 2022/2023 | En proceso
lidad de pos-
grado.
Coordinadora 2022/2023 | En proceso
del master,
coordinadores
de asignatura y
profesores del
master.
Coordinadora 2022/2023 | En proceso

del Mastery Fa-
cultad
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i Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resul- Respo_nsab!t? Fec'ha de En proceso/
tados de su ejecucion | realizacién
No realizado
Sistema de quejas y su- | Baja utilizacién por |No haberse producido ningun| Continuar informando a los alumnos | Porcentaje de | Coordinadora 2022/23 Realizado
gerencias | parte de los alumnos | problema relevante a lo largo del | de los sistemas de quejas y sugeren- | alumnos que indi- | del master.
del buzén de quejas y | curso, y realizarse un seguimiento | cias disponibles. can que conocen la
sugerencias. continuo tanto con los alumnos existencia del bu-
como con los delegados de los z6n de quejas y su-
alumnos, lo que permite anticipar gerencias.
posibles quejas y recoger suge-
rencias.
Indicadores de resulta- | Tasa de alumnos que | Posible exceso de carga de activi- | Revisar la propuesta de calendario de | Numero de alum- | Comision de| 2022/23 En proceso
dos | no se graduan debido a | dades que han tenido que desa- | TFM publicada, marcando los hitos | nos que presentan | coordinacién
la no presentacion del | rrollar los alumnos durante el|clave de entrega por parte de los|el TFM en su pri- [del master y
TFM. curso, priorizando la realizacién | alumnos. mera matricula. profesores.

Aumento de ausencias
y faltas por parte de al-
gunos alumnos en las
asignaturas del se-
gundo cuatrimestre.

de practicas externas y la realiza-
cién de las actividades evaluativas
de las asignaturas, lo que ha pro-
vocado que algunos alumnos no
llegaran con el visto bueno de sus
tutores a las convocatorias esta-
blecidas.

Alta carga de trabajo percibida
por parte de los alumnos en el se-
gundo cuatrimestre, debido a que
por las mafianas la mayoria estan
realizando practicas curriculares,
extracurriculares o estan traba-
jando con un contrato laboral, y
por las tardes tienen que asistir a
las clases de las distintas asignatu-
ras, asi como realizar las activida-
des de evaluacion que se requie-
ren en cada una de ellas.

En el mes de enero se realizaran talle-
res que faciliten la realizacidn y pre-
sentacion del TFM.

Se elaborara una rudbrica con los cri-
terios de evaluacion que facilite a los
alumnos conocer su grado de cumpli-
miento, asi como homogeneizar los
criterios de las comisiones de evalua-
cion.

Establecer un sistema de seguimiento
continuo de la asistencia a las sesio-
nes, asi como la obligatoriedad de
asistir en un porcentaje minimo del
75-80% de las sesiones, para poder
presentarse en la convocatoria ordi-
naria de evaluacidn de las distintas
las asignaturas.

Analizar las cargas de trabajo de las
distintas asignaturas para que se
ajusten a los créditos, teniéndose en

Tasa de asistencia a
las sesiones presen-
ciales del master.
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de resul-
tados

Responsable
de su ejecucion

Fecha de
realizacién

Realizado/
En proceso/
No realizado

cuenta las horas que implican las ac-
tividades que se solicitan de caracter
no presencial.

Continuar garantizando que en las
practicas externas los alumnos no su-
peran el horario establecido en las
mismas y no dificultan la asistencia a
las clases.

Satisfaccion de los dife-
rentes colectivos

Baja tasa de respuesta
en Encuesta de satis-
faccién enviada desde
el rectorado a los dis-
tintos colectivos que
dificulta hacer una va-
loracién adecuada de la
informacién.

Atencidn de los tutores
/colaboradores en el
desarrollo de Practicas
Externas (este punto
débil se aborda en el
apartado de practicas
externas). (Ver apar-
tado 5.2.)

Baja participacion de los distintos
colectivos en la cumplimentacién
de las encuestas.

Comunicar la importancia que tiene
para el adecuado del desarrollo y me-
jora continua del master la cumpli-
mentacion de las encuestas de eva-
luacién de la satisfaccion.

Evaluacion interna realizada desde la
Coordinacién del Master.

Numero de res-
puestas en las en-
cuestas realizadas.
Mejora del nivel de
satisfaccion con la
atencidon  recibida
por parte de tuto-
res / colaborado-
res.

Rectorado,
coordinadora
del master,
coordinadora
de practicas y
tutores /cola-
boradors.

2022/2023

En proceso

Insercion laboral

Baja tasa de respuesta
en la encuesta de inser-
cién laboral realizada
desde el Rectorado

(Ver apartado 5.3.)

Baja participacion de los egresa-
dos en las encuestas.

Mantener contacto con egresados a
través del grupo creado en la red pro-
fesional LinkedIn.

Numero de res-
puestas obtenidas
en las encuestas
realizadas.

Rectorado y
coordinadora
del master.

2022/2023

En proceso

Programas de movili-
dad

Practicas externas

Satisfacciéon con los tu-
tores / colaboradores

Posibles diferencias individuales a
la hora de realizar el seguimiento
y apoyo a los alumnos por parte

Elaborar una guia de seguimiento de
los alumnos en practica en la que se

Mejora de la satis-
faccién con los tu-

Coordinadora
del master,
coordinadora

2022/23

En proceso
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de resul-
tados

de las practicas exter-
nas.

de los distintos tutores / colabo-

radores.

sefialen los hitos clave y la guia de en-
trevista a desarrollar durante cada
una de las entrevistas.

tores / colaborado-
res de practicas ex-
ternas.

res.

Informes de verifica-
cién, seguimiento y re-
novacioén de la acredi-
tacion

En el apartado 5.3. se
recomienda fomentar
acciones para mejorar
los datos de la inser-
cion laboral de los
egresados.

No cumplimentacion de la en-
cuesta de insercion laboral por

parte de los egresados.

Ampliar el nUmero de egresados par-
ticipantes en el Grupo de la red Linke-
din del Master de Psicologia del Tra-
bajo, Organizaciones y Gestién de
RRHH con el fin de poder tener un
contacto directo y poder solicitar su
participacién en la encuesta y la im-
portancia de hacerlo.

Aumento del nu-
mero de egresados
que contestan la
encuesta de inser-
cion laboral.

Realizado/
Responsable Fecha de
R .. . En proceso/
de su ejecucion | realizacién i
No realizado
de practicas ex-
ternas y tutores
/ colaborado-
Coordinadora |2022/23 En proceso

del master.
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